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DEDICATORIA

“Esta guia estd dedicada a aquellas personas que huyen de
la persecucioén, la tortura, la violacién de los derechos humanos
fundamentales y la dignidad. A los innumerables refugiados,
solicitantes de asilo, sobrevivientes de la tortura y la persecucion
y emigrantes que demostraron una valentia que la mayoria de los
seres humanos nunca serd capaz de entender: pueden encontrar la
seguridad, la libertad de dirigir su propia vida y un espiritu de acogida
aqui en los Estados Unidos”.

—Angela Edman, Abogada del Personal del LIRS

“Atodos los sobrevivientes, quiero que sepan que somos mas fuertes
y mas resistentes que nunca. Sobrevivimos. Eso es mucho, pero no es
suficiente. Tenemos que esforzarnos para volver a sentirnos plenos
una vez mas, a fin de llenar nuestra alma de amor e inspiracién, para
vivir la vida que estaba destinada para nosotros antes de haberse
visto interrumpida por la guerray los horrores, y ayudar a reconstruir

un mundo que sea mejor que el que nos ha quedado”.
—Loung Ung, Activista de Derechos Humanos Camboyano-
Estadounidense

El Servicio Luterano de Inmigracién y Refugiados (LIRS, del inglés Lutheran
Immigration and Refugee Service), iniciado por comunidades luteranas
en 1939, es una organizacién nacional que acompafia a los emigrantes y
refugiados a través de los ministerios de servicio y justicia, y transforma las
comunidades en EE. UU. al asegurar que los recién llegados no solo puedan
ser autosuficientes, sino que también puedan conectarse y colaborar con sus
comunidades adoptivas en los Estados Unidos.
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http://www.lirs.org

PREFACIO

Por Selena Sujoldzic*

ogar. Solo se necesitan cinco letras para escribir la palabra,

pero algunas personas necesitan toda una vida encontrar

su significado. Como ex refugiada, la palabra me ha
provocado mucho dolor, confusién e incertidumbre. Cuando,
finalmente, encontré su significado, senti paz. Para mi, el hogar
era Bosnia y Herzegovina. La sangrienta agresién y el genocidio
impuestos a Bosnia en la década de 1990 me obligaron a miy a
mi familia a escapar para salvar nuestras vidas. Estados Unidos nos
abrid las puertas y nos dio la bienvenida a sus costas. Con la ayuda
de LIRS, nos volvimos a poner de pie. Mi viaje, al igual que el de
cualquier ex refugiado, ha sido muy interesante.

Cuando mis padres, mi hermano mayor y yo nos establecimos en
Estados Unidos en 1995, yo tenia 13 afios. No solo experimentamos
un choque cultural. Tampoco sabiamos a dénde iriamos
a continuacion. Los voluntarios de la iglesia luterana hicieron todo
lo que pudieron para ayudarnos, pero no sabiamos bien qué era
lo bésico que teniamos que hacer para comenzar nuestra nueva
vida. No tenfamos una guia o una explicacion detallada sobre
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cdmo construir nuestro futuro en un nuevo pais. Mis padres, que
son ingenieros quimicos y personas bien educadas, se sintieron
impotentes e incapaces de orientar a sus dos hijos adolescentes
durante este periodo confuso.

Nos encontramos con varios obstaculos; algunos por la vida misma'y
otros, por personas que no nos aceptaban. Solo nuestra resistencia
nos permitié superar estos obstaculos y llegar a considerar a los
Estados Unidos como nuestro hogar. Mis compafieras inmigrantes:
ustedes también se encontrardn con obstaculos y personas que
no las aceptaran. Seran juzgadas por la comunidad, y también por
personas que vienen del mismo lugar que ustedes. Es inevitable.
Pero deben recordar algo: hoy estén en los Estados Unidos, donde
la inica persona que puede impedirles algo son ustedes mismas.
Los obstéaculos y el resto de la gente solo pueden detenerlas si
ustedes lo permiten. Eso es lo que hace bello este pais. Tienen la
libertad de dar forma a su propia vida y de construir su propio futuro.

Estén orgullosas de sus origenes. Respeten su cultura y recuerden
su patrimonio. Luego, usen ese gran orgullo y respeto para seguir
adelante en este gran pais. No pierdan oportunidades por quedarse
atascadas en el pasado y en “lo que podria haber sido”. Cuando
dejé atras el pasado, el presente se iluminé y, de repente, tenia
un futuro.

Me hubiese gustado que mi familia y yo hubiésemos tenido una
guia como Primeros Pasos que nos explicara cdmo avanzar y
cémo aprovechar las grandes oportunidades de este pafis; los
beneficios que teniamos disponibles; a déonde podiamos recurrir
en busca de ayuda; y donde encontrar recursos legales, sociales,
médicos y comunitarios; y cuéles eran las leyes y los procedimientos
importantes que debiamos comprender y solicitar. Estoy segura
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de que, si la hubiéramos tenido, habriamos considerado este
pais como nuestro “hogar” mucho antes, y hubiésemos pasado
menos afios viviendo en la incertidumbre. Por mucho tiempo nos
sentimos inseguros y en la oscuridad en nuestro pais de origen;
nadie deberia vivir de esa manera.

Por ultimo, asi como es importante que se sientan orgullosas del
lugar de donde vienen, también es importante que se sientan
estadounidenses. Esto no quiere decir que se olviden de su
patrimonio; simplemente significa que tienen un lugar al que
pueden volver a llamar “hogar”. Venimos de un lugar donde otras
personas escribieron el libro de nuestras vidas y determinaron
nuestro destino. Estados Unidos les da la oportunidad de empezar
de nuevo, la oportunidad de escribir su propio libro de la vida. Aun
estoy escribiendo el mio, que incluye todos mis errores, todos mis
arrepentimientos y todos mis éxitos; pero es MIO. Desde hoy en
adelante, empiecen a escribir los capitulos del libro de su propia
vida. Espero que Primeros Pasos forme parte del primer capitulo,
y que las guie a un lugar donde ya no se sientan como refugiadas,
sino como personas que pueden sonreir y decir “estoy en casa”.

*Selena Sujoldzic es una ex refugiada de Bosnia y Herzegovina
que llegé a los Estados Unidos en 1995. Se recibié de abogada
y, ahora, ejerce su profesion en Wichita, Kansas. Selena ha sido
lider en la Academia de Refugiados de LIRS, una oportunidad
para que ex refugiados promuevan la defensa, la organizacion
comunitaria y las aptitudes de liderazgo. Su intencién es aprovechar
su experiencia como refugiada y su titulo de abogada para ayudar
a otras personas como ella.
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i ha sido liberada recientemente de la detencién inmigratoria:

esta gufa la ayudara a encontrar apoyo y asistencia mientras

crea una nueva vida en los Estados Unidos (EE. UU.). Si huyd
de su pais de origen en busca de proteccién en EE. UU., esta guia la
ayudara a encontrar asistencia legal y apoyo de la comunidad durante
la Ultima parte de su camino hacia la seguridad. Si es abogada,
directora de un caso o de cualquier otro modo brinda servicios a los
recién llegados, esta guia la ayudara a encontrar la informaciéon que
sus clientes necesitan para comprender y acceder a sus derechos.

Esta guia tiene como objetivo proporcionar informacion y recursos
para ayudarla en su camino desde su pafs de origen, posiblemente
a través de centros de detencidon inmigratoria, hasta una situacién
de seguridad y de proteccién en EE. UU. La guia proporciona
informacién muy importante sobre sus derechos, responsabilidades
y elegibilidad para beneficios y servicios basicos, tales como salud,
educacion y otras necesidades. También proporciona informacién
sobre comunidades y grupos culturales para que se sienta como en
casa en los Estados Unidos. La guia tiene muchos detalles; por lo
tanto, si no entiende algo, llévelo a su abogado o director del caso
y pidale que se lo explique.



PRIMEROS PASOS

Dado que muchos de estos derechos dependen del motivo por
el cual llegé a EE. UU. y del tipo de estatus legal que tiene o
busca, hemos ampliado nuestra version anterior de Primeros Pasos,
publicada en 2005 bajo el titulo Conocimiento de Bolsillo, a fin
de incluir informacién mas exhaustiva y actualizada, asi como
informacion detallada segun el estatus de inmigrante. Esta guia
proporciona informacién sobre los derechos, las responsabilidades,
los servicios y las prestaciones en general; también brinda
informacién especifica para las personas que huyeron a los Estados
Unidos para escapar de la persecucién y la tortura en su pais de
origen. Esto incluye a: refugiados, asilados, solicitantes de asilo
y personas que buscan suspensién de deportaciéon o proteccion
segun la Convencién contra la Tortura (CAT, del inglés Convention
Against Torture). El Servicio Luterano de Inmigracion y Refugiados
(LIRS) esté difundiendo suplementos que cubren otros estados. Es
posible que esta guia ya contenga algunos de estos suplementos.
Para ver méas informacién sobre los estados y la manera de obtener
informacién para las personas que buscan otros estados, o que
tienen un estatus diferente, consulte el capitulo 2.

Tenga en cuenta que esta guia proporciona informacién sobre
la ley; sin embargo, siempre debe consultar con un abogado
si tiene preguntas de caracter legal. No confie en esta guia
en lugar de buscar el asesoramiento de un abogado. En el
capitulo 3, encontrard informacién sobre cémo buscar un
abogado. Asegurese de consultar con un abogado o una oficina
de reasentamiento para obtener ayuda con sus preguntas,
especialmente si su caso se encuentra pendiente o, incluso, si
ya gand su caso.

La gufa incluye muchos nimeros de teléfono que podrian ayudarla.
La Gltima seccidn ofrece directorios de oficinas de reasentamiento
para refugiados, programas de tratamiento por tortura, proveedores
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de servicios legales sobre inmigracién y otros nimeros de teléfono
y sitios web Utiles.

Es importante saber que el sistema de inmigracién de EE. UU. esté
en constante cambio. El Departamento de Seguridad Nacional
(DHS, Department of Homeland Security) es la agencia federal
que supervisa la inmigracién. Dentro del DHS, el Servicio de
Ciudadania e Inmigracién de los Estados Unidos (USCIS, del inglés
US Citizenship and Immigration Services) esta a cargo de los servicios
de inmigracién, Inmigracion y Control de Aduanas (ICE, Immigration
and Customs Enforcement) aplica las leyes de inmigracién en
EE. UU., y Aduanas y Proteccién Fronteriza (CBP, Customs and
Border Protection) hace cumplir las leyes de inmigracién en la
frontera. La Oficina Ejecutiva de Revisién de Inmigracién (EOIR,
Executive Office of Immigration Review) se encuentra dentro del
Departamento de Justicia (DOJ, Department of Justice), y esta a
cargo del sistema judicial de inmigracién. La informacién en esta
gufa puede cambiar. Llame a los nimeros de teléfono incluidos
para obtener informacién actualizada.

Si usted es proveedor de servicios legales, sociales, médicos o
comunitarios, use esta guia para ayudar a sus clientes a encontrar
recursos e informacién mas detallada. Puede distribuir los
suplementos cortos especificos de cada estatus a sus clientes
y utilizar esta gufa mas extensa como referencia. Comparta este
contenido también con otros proveedores de servicios.

Si pertenece a una iglesia u organizacioén religiosa, también puede
usar esta guia para ayudar a los inmigrantes a los que asiste a
comprender sus derechos y distribuir los suplementos relevantes
sobre cada estatus a los inmigrantes. Comparta los suplementos
y el vinculo a esta guia con otras iglesias y grupos religiosos,
grupos de comunidades étnicas, organizaciones en su comunidad
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y redes, en particular, aquellas que reciben solicitantes de asilo
e inmigrantes. Ayudenos también a distribuir el vinculo y los
suplementos a refugios para personas sin hogar, colegios y otras
instituciones u organizaciones en su comunidad que atraigan a
solicitantes de asilo e inmigrantes. Puede comunicarse con nosotros
para obtener mas copias.

Primeros Pasos llegé a usted a través de la Red de Apoyo Juridico
de los Sobrevivientes de Tortura Detenidos, un programa de la

Unidad de acceso a la justicia de LIRS.

Primeros Pasos esta disponible en linea en www.lirs.org/firststeps.

Visite el sitio web para ver las actualizaciones. Esta guia tiene
informacién actualizada a agosto de 2014, pero tenga en cuenta
que la informacién puede cambiar con el tiempo.

Si tiene alguna pregunta, duda o comentario sobre Primeros Pasos,
escribanos a firststeps@lirs.org.

Esperamos que Primeros Pasos le resulte Util, y que la comparta
con otras personas.

iBuena suerte!
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SECCION 1

Introduccién e
informacién importante

Plazo importante:
Si obtuvo el estatus de asilo, la condicién de refugiado, de SIV
o si la visa “T” en los Ultimos 31 dias y alin no participa en el
Programa de Subvenciéon Paralela de su estado u otro programa
equivalente, vaya directamente al capitulo 18, “Cémo conseguir
beneficios publicos y apoyo financiero”. Esta oportunidad para

registrarse y recibir ayuda valiosa caduca después de 31 dias.




CAPITULO 1

Consejos generales importantes

| final de la guia Primeros Pasos, encontrara un glosario
que le ayudara a entender algunas de las palabras que
se incluyen en esta guia.

Solicite ayuda

Si tiene alguna pregunta sobre lo que sea, pidale ayuda a alguien en
quien confie: un miembro de la familia, un amigo cercano, su abogado,
su director o directora del caso o el lider de su grupo religioso.

Qué hacer en caso de urgencia

En caso de urgencia, llame al 911 desde cualquier teléfono.

Una urgencia incluye cualquier situacion que plantea una
amenaza inmediata a la vida de una persona, su salud fisica o
bienes personales. El operador que atienda la llamada le pedira
informacién sobre la urgencia. Luego, el operador se pondra
en contacto con el departamento de bomberos, la policia o un
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hospital para ayudarla. No tendré que dar su nombre ni ningun
dato personal al realizar la llamada de urgencia. Solo tendra que
indicar la direccién donde ocurre la urgencia.

Control en caso de intoxicaciéon

Muchas cosas en su casa pueden ser téxicas si se ingieren. Por
ejemplo, los productos de limpieza, medicamentos, pintura, alcohol,
cosméticos o, incluso, algunas plantas. Mantenga estas cosas fuera
del alcance de los nifios. Si una persona ingiere una sustancia toxica,
llame inmediatamente al Centro de control de intoxicaciones al
1-800 -222-1222. Podré recibir ayuda las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Tenga con usted la sustancia téxica cuando haga la
llamada. Indiquele al operador qué tipo de sustancia es. Si usted
no habla inglés, avisele al operador para que un intérprete pueda
ayudarla. Las llamadas al Centro de control de intoxicaciones son
confidenciales y gratuitas.

Privacidad y proteccién de la identidad

Importante: Su Ndmero de Seguro Social, documentos de
identificacion, informes financieros y expedientes judiciales son
confidenciales. Solo comparta esos documentos con personas de
su confianza o con el profesional que esté trabajando directamente
en su caso.

Coémo hacer una llamada telefénica
En el capitulo 28 encontrara una lista de “Numeros de teléfono y
sitios web importantes”.

e Un numero de teléfono contiene 10 digitos; por ejemplo:
(123)-456-7890. Los primeros tres digitos son el cédigo
de drea. El codigo de érea le indica a qué parte del pais
corresponde el nimero. Para algunas zonas, si llama desde
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un teléfono fijo (no un teléfono movil) y estd en una zona
con un codigo de area diferente al del nimero desde el
que esta llamando, es posible que tenga que marcar “1”
antes del nimero de 10 digitos. Cuando se utilizan teléfonos
moviles, solo tiene que marcar los 10 digitos, no importa
desde qué parte de EE. UU. esté llamando. Averiglie cémo
funciona el sistema de telefonia en su zona.

e lLos numeros “toll-free” son gratuitos. La
persona que recibe la llamada paga los cargos.
1-800, 1-888, 1-877, 1-866, 1-855 son cédigos de area
para llamadas gratuitas (toll-free).

e Lasllamadas por cobrar (collect call) también son gratuitas,
pero solo si la persona a la que llama acepta pagar la
llamada. Para hacer una llamada por cobrar, debe marcar
“0" antes del codigo de &rea en lugar de “1” (por ejemplo,
0-123-456-7890). El operador le solicitard su nombre y le
preguntara a la persona a la que esta llamando si quiere
aceptar la llamada (y pagar el cargo).

e Para buscar un nimero de teléfono, consulte la guia
telefénica, conocida como “las paginas blancas” para
numeros particulares y “paginas amarillas” para empresas.
Las compaiiias locales de telefonia ofrecen una guia
telefénica para cada hogar, empresa y biblioteca publica.
Sino puede encontrar una guia telefénica, llame al 411 para
obtener ayuda, pero tenga en cuenta que le podrian cobrar
por la llamada. También puede buscar en Internet, en www.
whitepages.com o www.yellowpages.com.

Cuando conoce a alguien, es recomendable que le pida su tarjeta
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de presentacion. Una tarjeta de presentacion es un pequefo papel
con el nombre de la persona y su nimero de teléfono.

Muchas personas y empresas en EE. UU. se organizan a través de
citas. Llegue puntual a todas las citas. Si cree que llegara incluso
cinco minutos tarde, llame a la persona con quien se va a encontrar.
Esto demuestra respeto hacia esa persona. Ademas, servira para que
la persona la respete a usted.

Coémo enviar correo

Las oficinas de correos postales son lugares donde puede enviar
y recibir correspondencia. Averiglie donde se encuentra la oficina
de correos méas cercana. Usara la oficina de correos para enviar
muchos de los formularios importantes que se describen en esta
gufa. Asegurese de solicitar siempre un acuse de recibo al enviar los
formularios de inmigracion. El acuse de recibo tiene una pequena
tarifa, pero le garantiza que recibird una carta en el correo como
prueba de que el funcionario de gobierno recibié su correo.
Mantenga esta carta con las copias de sus documentos importantes.

En la oficina de correos, también puede pagar para tener un apartado
postal o de correos (PO BOX) en el que podré recibir su correspondencia
si no tiene un domicilio estable.

Biblioteca publica

Las bibliotecas publicas son un recurso muy util. Tienen una amplia
coleccién de libros, peliculas, periddicos y revistas. Todo el material
es gratuito y estd disponible para cualquier persona dentro de la
biblioteca. Si desea pedir prestado algiin ejemplar o llevarlo a su casa
durante algunos dias, tendra que solicitar una credencial gratuita de
la biblioteca. Por lo general, para poder obtener una credencial de Ia
biblioteca, debe demostrar que vive o posee bienes en el estado al
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que pertenece la biblioteca. Para solicitar la credencial, debe mostrar
una identificacién con su nombre, su firma y su direccién actual. La
mayoria de las bibliotecas aceptan una combinacién de documentos,
como licencia de conducir valida, identificacidon vélida del estado,
pasaporte, factura de servicios publicos o contrato de arrendamiento
con fecha dentro de los Ultimos treinta dias, tarjeta de identificacion
de empleado vigente, etc. Pida méas detalles en su biblioteca local, ya
que cada biblioteca es diferente. Algunas bibliotecas ofrecen clases
para la comunidad y programas de alfabetizacién. Solicite la lista de
programas y clases que ofrece la biblioteca.

Muchas bibliotecas ofrecen computadoras y acceso a Internet sin costo.
Si no tiene una cuenta de correo electrénico, cree una en cualquiera
de los siguientes sitios web: www.yahoo.com, www.gmail.com o www.
hotmail.com. El personal de la biblioteca puede ayudarla y mostrarle
cémo usar la computadora e Internet.

Parques y recreacion

Los parques locales ofrecen areas de picnic, area de juegos y areas
de deporte para el publico. Muchos parques tienen reglamentos que
indican lo que un visitante puede y no puede hacer. Algunos parques
son gratuitos, pero otros cobran una tarifa de entrada. Los parques son
un excelente lugar para hacer ejercicio y, ademas, una gran manera
de salir de su casa.

Organizaciones religiosas y centros comunitarios

Visitar organizaciones religiosas y centros comunitarios es una buena
forma de conocer a la gente de su comunidad, hacer contactos y
aprender sobre los recursos disponibles en su vecindario. Busque en
la guia telefénica o en Internet centros locales, o bien, pregunteles
a sus vecinos o al personal de la biblioteca. Consulte el capitulo 24,
“Grupos religiosos, culturales y comunitarios”, para ver mas recursos.
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Agencias de gobierno importantes

El Servicio de Ciudadania e Inmigracién de los Estados Unidos
(USCIS, US Citizenship and Immigration Services) y los tribunales de
inmigracién u Oficina Ejecutiva de Revision de Inmigracién (EOIR,
Executive Office of Immigration Review) ofrecen beneficios para
los inmigrantes como, por ejemplo, el permiso para permanecer
y trabajar en EE. UU. USCIS y EOIR son agencias del gobierno de
los Estados Unidos. Solicitar beneficios para inmigrantes puede
ser dificil, y es posible que no todos los solicitantes obtengan los
beneficios. Existen muchas agencias de servicios legales y estudios
juridicos con expertos en temas de inmigracién que podrian ayudarla
a determinar si tiene derecho a recibir beneficios. Si retne los
requisitos, los expertos pueden ayudarla a completar los formularios.
Trabaje con expertos en inmigracion siempre que sea posible. Para
obtener mas informacioén, lea el capitulo 3, “Servicios de asistencia
legal y tribunal de inmigracién”.

Estos sitios web del gobierno podrian resultarle Utiles:

e Servicio de Ciudadania e Inmigracién de los Estados Unidos
(USCIS, U.S. Citizenship and Immigration Services): www.
uscis.gov

e Oficina de Reasentamiento de Refugiados (ORR, Office
of Refugee Resettlement): www.acf.hhs.gov/programs/orr

e Administracién del Seguro Social (SSA, Social Security
Administration): www.ssa.gov.

Cumplimiento de la ley

Puede haber consecuencias muy graves si no cumple con laley en
EE. UU. No solo podria ir a la cércel; muchos delitos cometidos
en EE. UU. que podrian no parecer graves, podrian provocar
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su deportacién. Algunos actos que no son ilegales en otros paises
pueden ser ilegales en EE. UU.; por ejemplo, el dafio fisico a un
hijo o conyuge, seguir a alguien que no desea que lo sigan o tener
interaccion sexual con una persona menor de 18 afos si usted es
mayor de edad. Si no esté segura, pregunte. Lea el capitulo 4 para
ver mas sobre como su caso y estatus de inmigracion puede verse
afectados por actividades delictivas.

Importante: Tenga siempre a mano el nombre y el nimero de
teléfono de un abogado que pueda ayudarla. Si necesita buscar
un abogado, llame a uno de los siguientes nimeros telefénicos:

e AILA (American Immigration Lawyers Association, Asociacion
estadounidense de abogados de inmigracién), Servicio de
Referencia de Abogados de Inmigracién: www.ailalawyer.com,
(202-216 -2400)

e Asociacién Nacional de Abogados, Proyecto Nacional de
Inmigracién: www.nationalimmigrationproject.org, (617-
227 -9727)

e Ayudasobre la Ley de Inmigracion: www.immigrationlawhelp.

org (buscar por estado)
e Lista de Proveedores de Servicios Juridicos Gratuitos de la
EOIR: www.justice.gov/eoir/probono/states.htm (buscar por
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CAPITULO 2

Inmigrantes considerados en esta guia:
Aquellas personas que hayan recibido
proteccién contra la persecucién
y la tortura y aquellas personas que buscan
dicha proteccién actualmente.

Estados: Refugiados; asilados; solicitantes de asilo; con
suspension de deportacion (WOR); con suspension en
virtud de la Convencion contra la tortura (CAT); o con
prérroga en virtud de CAT.

sta guia contiene informacién especifica sobre dos grupos
E de personas que huyen de la persecucién o la tortura en

sus paises de origen:

1. Personas que buscaron proteccién frente a la persecucion
y a quienes ya les han concedido la condicién de refugiado
o asilado

2. Personas que estan buscando asilo actualmente
(“solicitantes de asilo”).

Nota importante: Esta guia también contiene informacién especifica
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para aquellos que ya han recibido o que buscan la “suspensién de
deportacion”, y aquellos que ya recibieron o que buscan proteccion
en virtud de la Convencién contra la tortura (CAT). Esto es porque
tener una suspension de deportacién es una forma inferior de
proteccion que los solicitantes de asilo pueden solicitar y, por
lo general, deben hacerlo al mismo tiempo que buscan asilo
para aumentar sus opciones de protecciéon. Del mismo modo, las
personas que soliciten asilo (solicitantes de asilo) que hayan sufrido
torturas también deben solicitar la proteccién en virtud de la CAT.

A continuacién, encontrara informacién sobre estos grupos. La
informacién especifica sobre cada uno de estos estados se incluye
en los capitulos que tratan temas relacionados con los derechos o
beneficios especificos para cada caso.

Nota importante: Esta guia contiene informacién sobre los inmigrantes
en cualquier estatus legal de inmigracién (o sin ningln estatus
oficial), de modo que si no pertenece a ninguno de los estados
mencionados anteriormente, igual puede utilizar esta guia para obtener
informacién. Sin embargo, LIRS tiene planificado publicar suplementos
complementarios a esta guia y especificos sobre cada estatus para
aquellas personas que desean o tienen los siguientes estados:

e Solicitantes de asilo

e LPR(residente permanente legal o persona con tarjeta
de residencia)

e Victima de trata de personas o persona con visa “T"
(visa para victimas del tréfico de personas)

e Persona con visa “U” (inmigrantes victimas de la
delincuencia en EE. UU.)

e Estado de VAWA (proteccién segln la Ley sobre
la Violencia contra la Mujer, para cényuges o nifios
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maltratados por un ciudadano estadounidense o
residente permanente legal, o bien, padres maltratados
por un ciudadano de EE. UU.)

e Estado de Inmigrante Juvenil Especial (SIJS, Special
Immigrant Juvenile Status)

e Suplementos adicionales para otros estados especificos
segln sea necesario en el futuro.

Las siguientes secciones proporcionan informacion sobre los estados
incluidos en esta publicacion.

¢ Qué es un refugiado?

Se considera refugiado a una persona que no puede regresar a
su pais de origen debido a que ha sufrido alguna persecucién o
tiene un temor justificado de persecucién futura basada en su
raza, religién, nacionalidad, opinién politica o pertenencia a un
determinado grupo social; y el gobierno de su pais no esté dispuesto
o no puede protegerla.

El término “refugiado” se refiere a aquellos que ya han presentado
pruebas de este temor; que tienen su condicion de refugiado aprobada
en otro pais por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR o UNHCR, United Nations High Commissioner for
Refugees) o por otro organismo internacional o de gobierno; y que,
ademas, ya se han establecido como refugiados en los Estados Unidos.

Los refugiados pueden llegar a convertirse en ciudadanos

estadounidenses y tienen muchos derechos y beneficios, que se
explican en detalle en esta guia.
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;Qué es un asilado?

Un asilado, al igual que un refugiado, es alguien que no puede
regresar a su pais de origen debido a que ha sufrido alguna
persecucion o tiene un temor justificado de persecucion futura
basada en su raza, religién, nacionalidad, opinién politica o
pertenencia a un determinado grupo social; y el gobierno de su
pais no esta dispuesto o no puede protegerla.

El término “asilado” se refiere a aquellas personas cuyo estatus o
condicién (legal) fue aprobada en EE. UU., ya sea por un Funcionario
de Asilo de USCIS o por un juez de inmigracién ante el tribunal. Por
su parte, los refugiados se han establecido después de que su estatus
se aprobo en el exterior.

Los asilados pueden llegar a convertirse en ciudadanos
estadounidenses y tienen muchos derechos y beneficios, que se

explican en detalle en esta guia.

¢Qué es un solicitante de asilo?

Se considera “solicitante de asilo” a una persona que (1) ha solicitado
asilo, (2) ha indicado que pretende solicitar asilo o (3) ha indicado que
pretende solicitar la suspension de deportacién (WOR, del inglés
withholding of removal). El asilo es una forma de proteccién a las
personas que cumplen con los requisitos de la definicion de un
refugiado, pero que ya estan en EE. UU. Si quiere solicitar el estatus
de asilado, debe demostrar que tiene miedo de regresar a su hogar, lo
que significa que ha sufrido alguna persecucion o teme persecuciones
futuras en su pais de origen debido a su raza, religion, nacionalidad,
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opinién politica o pertenencia a un grupo social determinado.

Puede presentar su solicitud “en forma asertiva”, ante el Servicio
de Ciudadania e Inmigracién de los Estados Unidos (USCIS) solo si
ingreso a los Estados Unidos de manera legal con otro tipo de visa,
o bien, si le asignaron libertad condicional en el punto de entrada
y no se encuentra bajo ningun proceso de deportacién judicial.
En este caso, presentard una solicitud y sera entrevistada por un
Funcionario de Asilo. Por otra parte, debe presentar su solicitud “en
forma defensiva” con un juez de inmigracién ante el Tribunal si se
encuentra en proceso de deportacién, ya sea porque ingreso a los
Estados Unidos sin una visa vélida y la ubicaron potencialmente en
los centros de detencién de inmigrantes hasta pasar una entrevista
de temor creible (que se analiza mas adelante), la arrestaron por
un delito o porque caducé su estatus de inmigracion.

Para solicitar asilo, debe presentar el formulario -589, la solicitud
de asilo y la suspensién de deportacién, que se encuentra en www.
uscis.gov/i-589. Responderé preguntas acerca de su identidad, su
historia, su familia y las razones por las que dejé su pais. Tendra que
escribir una “declaracién personal” centrada en el motivo por el
cual abandoné su pais y por el cual teme regresar. Esto determinara
si reline los requisitos de la definicién de refugiado. También se
le pedird que proporcione las pruebas o la documentacién de su
identidad y de la persecucién que sufrié o teme sufrir.

Es sumamente recomendable que consulte a un abogado de
inmigracion para que la ayude a solicitar asilo, porque el proceso
de solicitud es muy complicado y las probabilidades de éxito
son mucho mayores con un abogado de inmigracién, sobretodo
si ha sido arrestada o si tiene antecedentes penales. Al final de esta
guia, encontrara una lista de proveedores de servicios legales sobre
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inmigracién organizada por estado (region). Si no puede encontrar un
abogado, use la guia del Proyecto sobre derechos de Inmigrantes
y Refugiados Florence (Florence Immigrant and Refugee Rights
Project) para ver cémo solicitar asilo. La guia esta disponible en
http://www.firrp.org/media/Asylum WOR CAT-Guide-2013.pdf.

Nota: Detencidn de los solicitantes de asilo y entrevistas de temor

creible o razonable

A menos que haya ingresado a los Estados Unidos con una visa
vélida, lo méas probable es que la hayan arrestado en la frontera o en
cualquier puerto de ingreso a EE. UU., y que la hayan colocado en
un centro de detencién de inmigrantes a la espera de un “entrevista
de temor creible” (CFl, del inglés Credible Fear Interview) en la que
un funcionario de asilo le hace preguntas basicas para determinar si
realmente existe un verdadero temor de ser perseguida si regresa a
su pais de origen. Si anteriormente fue deportada y volvié a EE. UU.,
se le ordené la deportacién pero nunca se fue o fue condenada por
un delito agravado, serad sometida a un proceso similar llamado un
“entrevista de temor razonable” (RFIl, Reasonable Fear Interview),
pero deberd esperar mas tiempo para eso.

Aquellas personas que aprueban la entrevista deben solicitar
asilo “en forma defensiva” ante un tribunal de inmigracién. Es
importante recordar que los solicitantes de asilo que aprueban la
entrevista no obtienen el asilo de inmediato; lo que obtienen es
la oportunidad de solicitar el asilo. Estas personas todavia estan
en proceso de deportacion.

Sino aprueba la CFl o la RFI, puede apelar a un juez de inmigracion.
Si el juez no esté de acuerdo con el funcionario de asilo y decide
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que existe la posibilidad de persecucién en el regreso a su pafis de
origen, se le permitird continuar con su solicitud. Si el juez decide
que usted no tiene un temor de persecucion creible o razonable,
sera llevada de vuelta ante los funcionarios de inmigracion para la
deportacion. No hay apelacion a la decision del juez.

Si la arrestaron cuando entré a EE. UU. en un puerto de entrada
y aprobd la entrevista, puede solicitar la liberacién con “libertad
condicional”, lo que significa que esta pidiendo al gobierno que
la libere de la detenciéon mientras su caso de inmigracién sigue
adelante. Debe tener documentos de identificacién y demostrar a
las autoridades de inmigracion que tiene un patrocinador o vinculo
en la comunidad que se comprometerd a suministrar alimentos
y vivienda si es liberada, que asistird a todas las audiencias de
inmigracion en el tribunal y que no es un peligro para la comunidad.
Por desgracia, no hay forma de apelar a una decisién negativa de
libertad condicional. Sin embargo, si estuvo detenida por mas de
seis meses, comuniquese con un abogado de inmigracion.

Si fue arrestada en algun lugar que no sea un puerto de entrada
a EE. UU., no ha sido condenada por ciertos delitos y aprobé su
entrevista de temor creible o razonable, puede pedir su liberacion
bajo fianza. Esta solicitando que un juez de inmigracién la exima
de la detencion mientras su caso de inmigracion sigue adelante y
que le permita a usted (o a uno de los patrocinadores) pagar una
“fianza”, o una suma importante de dinero para garantizar que
asistiré a las audiencias de inmigracion si es liberada. Si asiste a sus
audiencias y obedece la orden del juez, la fianza se devolverd cuando
el caso haya terminado. Debe demostrarle al juez que usted no es un
peligro para la comunidad y que asistira a las audiencias del tribunal
de inmigracioén. Si se rechaza la solicitud de fianza, puede apelar.
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Para obtener mas informacién, consulte la guia para fianzas del
Proyecto Florence, en www.firrp.org/media/Bond-Guide-2013.

pdf. Para obtener més informacién sobre decisiones negativas
sobre fianzas, vea la guia del Proyecto Florence sobre recursos
de apelacion, Appealing Your Case to the Board of Immigration
Appeals (Como apelar su caso ante la Junta de Apelaciones de
Inmigracioén), desde la pagina 12 para apelaciones y fianzas, en
www.firrp.org/media/BlIA-Appeal-Guide-2013.pdf.

Muchas solicitantes de asilo desean obtener la libertad tan pronto
como sea posible, ya que es mas facil encontrar un abogado y
enfocarse en el caso sin tener que hacer frente a las tensiones de la
detencién. Sin embargo, algunas prefieren permanecer en detencion,
porque los casos de solicitantes de asilo detenidas se mueven mas
rapido que los casos de las que han sido puestas en libertad.

Si no esté segura de qué hacer o ha estado esperando para la CFl
mas de 14 dias, solicite a los funcionarios de detencidén inmigratoria
la lista de abogados de inmigracién gratuitos o de bajo costo,
y comuniquese con uno. Por desgracia, a menudo se deben esperar
varios meses para la entrevista RFI.

Para obtener més informacién sobre los procesos de temor creible
y razonable, consulte la Guia de Procedimientos de temor creible
y razonable del Proyecto Florence en www.firrp.org/media/CF-RE-

Guide-2013.pdf.

;Qué puede hacer que no sea elegible para el derecho de asilo?

Importante: Debe solicitar el asilo en un plazo de un afio desde su
ingreso a EE. UU. Si ha estado en los Estados Unidos por més de un
afio, ya no es elegible para el asilo. Solo hay dos excepciones a esta
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regla y son muy dificiles de solicitar: las circunstancias en su pais se
modificaron a tal punto que ahora esta en riesgo de una persecucién
nueva o mayor, o bien, hubo circunstancias extraordinarias que le
impidieron solicitar asilo dentro del plazo de un afio (por ejemplo,
si contraté a un abogado que no presentd su caso a tiempo o si
tuvo una enfermedad potencialmente mortal). Si se le vencié el
plazo, debe consultar a un abogado para obtener ayuda.

No sera elegible para el asilo si se le vencié el plazo de un afio (salvo
las excepciones mencionadas); si ha cometido o ha sido condenada
por un delito agravado; si ha cometido o ha sido condenada por
un “delito grave” en los Estados Unidos y se considera que es un
peligro para la comunidad; si estd vinculada fuertemente a otro
pais y se ha establecido con solidez alli; si alguna vez persiguié a
otra persona por su raza, religion, nacionalidad, opinién politica o
grupo social determinado; si cometié un delito grave no politico
en su pais; o si se considera terrorista o una persona peligrosa por
alglin otro motivo para los Estados Unidos.

En su condicién de solicitante de asilo, sus derechos y el acceso
a beneficios seran limitados. Esta guia explica los detalles. Si su

solicitud se aprueba, se convertird en “asilada”.

¢Qué es la suspension de deportaciéon?

La suspension de deportacion es una forma de amparo similar al asilo,
pero que ofrece menos derechos. Para adquirir este estatus, debe
demostrar que las probabilidades de sufrir persecucién en su pais
de origen a causa de su raza, religion, nacionalidad, opinién politica
o pertenencia a un grupo social determinado son mayores que las
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probabilidades de evitarla. Para ingresar su solicitud, debe presentar
el formulario I-589, Solicitud de asilo y suspensién de deportacion, que
puede encontrar en www.uscis.gov/i-589. La mayoria de las personas

solicitan el asilo y la suspensién de deportacién al mismo tiempo. Sin
embargo, los funcionarios de asilo no pueden conceder la suspension;
solo pueden hacerlo los jueces de inmigracion. Por lo tanto, el tribunal
de inmigracién seréa el organismo que decida su estatus de inmigracion.
Es muy recomendable que solicite ayuda a un abogado.

La suspension es una forma de proteccion inferior al asilo; por lo
tanto, podrian otorgarle la suspension de deportacion si no cumple
las condliciones para recibir asilo, ya sea porque se le vencié el afio de
plazo para presentar la solicitud o porque tiene una condena penal que
la descalifica para recibir asilo como, por ejemplo, un delito agravado.
Ciertos delitos también pueden hacer que pierda su elegibilidad para
recibir la suspension, pero las consecuencias son menos estrictas. Por
ejemplo, si fue declarada culpable por un delito agravado y condenada
a menos de cinco afios de prision, no podra solicitar asilo, pero auin
puede ser elegible para la suspension. Sin embargo, si fue condenada
a mas de cinco afos de prisién por un delito muy grave, perdera su
elegibilidad para cualquiera de las dos.

La suspensién de deportacion le permite permanecer en EE. UU.
en lugar de ser deportada y, ademas, le brinda algunos derechos,
como el derecho al trabajo y a recibir algunos beneficios de salud.
Sin embargo, no le permite solicitar una tarjeta de residencia (green
card) ni la ciudadania de EE. UU. y tampoco le permite traer a su
familia. En esta gufa encontrara detalles sobre su elegibilidad para
otros beneficios.

En la presente guia, la suspension de deportacion también se denomina
“suspension segun INA”, que no es lo mismo que la “Suspension segin
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CAT”, que se explica a continuacién. (“INA” significa “Immigration
and Nationality Act” (Ley de inmigracién y nacionalidad), que es el
marco principal de las leyes de inmigracién en los Estados Unidos).

:Qué significa "Suspensién o prérroga segun la
convencion contra la tortura (CAT)"?

Los ciudadanos extranjeros que hayan sido torturados o que
teman ser victimas de tortura por parte de su gobierno en su pais
de origen pueden solicitar proteccién segun la CAT. Esta es una
forma de proteccion que impide que el gobierno la deporte de
vuelta a un pais donde es probable que sufra tortura. A diferencia
del asilo y la suspensién, la tortura no estd necesariamente
vinculada a cuestiones de raza, religién, nacionalidad, opinién
politica o pertenencia a un grupo social determinado.

Aligual que sucede con la suspension, la CAT le brinda una forma
inferior de proteccién que el asilo. Le permite solicitar un permiso
de trabajo y evitar ser deportada mientras pueda ser victima de
tortura en su pais de origen; sin embargo, nunca podra solicitar
una tarjeta de residencia (green card) ni la ciudadania de EE.UU
o traer a su familia y, ademas, tendra derechos limitados (que se
explican en detalle en esta guia).

Algunos de estos derechos dependen del tipo de protecciéon que
recibe. Hay dos tipos de proteccién segin CAT:

1. Suspensién de deportacion segin CAT: También se conoce como

“Suspension segin CAT”, proporciona mas proteccion y mas
derechos, y puede recibir este tipo de proteccién si no ha sido
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condenada por un delito grave. Solo puede perder este estatus
si el Departamento de Seguridad Nacional (DHS, Department
of Homeland Security) reabre su caso y determina que ya no
corre el riesgo de ser sometida a tortura en su pais de origen.
Prérroga segin CAT: Este es un tipo de protecciéon temporal

contra la orden de deportaciéon que se concede si tiene
probabilidades de ser victima de tortura. Sin embargo, no le
permite solicitar asilo, suspensién segin INA o suspensién
segln CAT si es condenada por un delito especialmente grave;
acusada de terrorismo, persecucién u otro delito internacional;
o por considerarse una persona peligrosa para EE. UU. Su
estatus de CAT finalizaré cuando el gobierno determine que
ya no corre el riesgo de ser sometida a tortura y el gobierno
puede detenerla hasta ese momento. Tiene derechos muy
limitados, que se detallan en esta guia.
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Servicios de asistencia legal y
tribunal de inmigracion

| ser liberada luego de la detencién inmigratoria, es

importante que sepa qué servicios legales tiene disponibles.

Los proveedores de servicios legales son personas a las
que puede recurrir para pedir sugerencias sobre su caso de
inmigracién. Le pueden decir qué beneficios de inmigracién podria
solicitar y obtener. Puede consultar a un abogado (“attorney”
o "lawyer”) o a un representante acreditado por la Junta de
Apelaciones de Inmigracién (BIA, Board of Immigration Appeals),
que se explica més adelante. Solicitar beneficios de inmigracién
puede ser dificil. Muchos proveedores de servicios legales cuentan
con expertos en inmigraciéon que pueden ayudarla a entender si
califica para los beneficios de inmigracién. Siretne los requisitos,
los expertos pueden ayudarla a completar los formularios. Estos
expertos juridicos también pueden representarla si su caso de
inmigracion aln esta pendiente.

¢Qué son los procesos del tribunal de inmigracion?

Si se encuentra en trémites de deportacion o expulsion, significa
que el gobierno de los Estados Unidos esta tratando de sacarla
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de EE. UU. El gobierno estara representado por un abogado
de Inmigracion y Control de Aduanas (ICE, Immigration and
Customs Enforcement), quien sostendré que usted no tiene
el derecho legal de permanecer en los Estados Unidos. Para
cualquier persona sin un titulo de abogado es dificil representarse
a si misma frente a un abogado experto de ICE y més aun para
personas de otros paises.

Por este motivo, es muy importante que trate de encontrar un
abogado de inmigracién que pueda representarla ante el tribunal.
Su abogado le hara preguntas sobre sus antecedentes, su historia y
el motivo por el cual vino a los Estados Unidos. Es muy importante
que le diga la verdad a su abogado y que responda todas sus
preguntas, ya que este usara la informacién que le proporcione
para determinar qué tipo de amparo o recurso legal puede recibir.
(“Amparo o recurso legal” aqui significa el tipo de estatus o visa
que podria recibir, segun las circunstancias; por ejemplo, asilo u
otro estatus de proteccién). Luego, su abogado determinara si tiene
derecho a permanecer en EE. UU., en funcién del tipo de amparo
o recurso legal para el que es elegible.

¢Qué puedo hacer si mis derechos no se respetan en los procesos

del tribunal de inmigracién?

Si tiene alguna queja sobre el trato que recibié por parte de un juez
de inmigracién en el tribunal, y cree que podria haber sido victima
de abuso, maltrato, discriminacién u otros tipos de infracciones,
puede escribir a la Oficina Ejecutiva de Revision de Inmigracion
(EOIR, Executive Office for Inmigration Review), que es la division
del Departamento de Justicia que administra el sistema del tribunal
de inmigracién. No presente una denuncia solo porque estéd en
desacuerdo con la opinién del juez.
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Incluya su nombre, sundmero A, su informacién de contacto, el
nombre del juez, la fecha y el lugar del evento y una descripcién
de lo sucedido. Puede enviar su queja por correo electrénico
a EOIR.IJConduct@usdoj.gov, o bien, puede mandar la queja

al juez de inmigracién adjunto en conducta y profesionalismo
(Assistant Chief Immigration Judge for Conduct and
Professionalism) o al juez de inmigracion adjunto (ACIJ, Assistant
Chief Immigration Judge) de supervision correspondiente. Para
ver la informacion de contacto del ACIJ a cargo del sistema de
su tribunal o de su caso, visite www.justice.gov/eoir/sibpages/
AClJAssignments.htm.

Coémo encontrar servicios legales

Tenga cuidado. Algunas personas dicen que son expertos,
pero no lo son y, ademas, le cobran mucho dinero y no la
ayudan para su caso. Incluso pueden perjudicarla. Asegurese
de que la persona que la estd ayudando sea un abogado de
inmigracion o un representante acreditado por la BIA (se explica
a continuacién).

Visite www.uscis.gov/avoidscams para obtener sugerencias

sobre coémo evitar la ayuda de personas que no son expertos.
También puede consultar en www.justice.gov/eoir/discipline.htm

para ver una lista de los abogados que han sido sancionados
por la EOIR por mala practica de la ley de inmigracién. También
puede comprobar con el “colegio de abogados” de su estado
(institucion que permite la practica de los abogados) para
asegurarse de que su abogado esté autorizado y no haya sido
objeto de sanciones disciplinarias.
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Qué hacer si ha sido victima de fraude o estafa de inmigracién o

mala representacién legal

Si ha sido victima de fraude o estafa de inmigracion, debe
presentar una denuncia ante la Comisiéon Federal de Comercio
(FTC, Federal Trade Commission) en www.ftccomplaintassistant.

gov/#crnt&panel1-1. Vea también la pagina de USCIS sobre

denuncias de estafa para saber dénde debe presentar la denuncia de

fraude en su estado (www.uscis.gov/avoid-scams/report-immigration-
scams). Haga copias de estas denuncias y, cuando encuentre un
nuevo abogado, muéstrele esta documentacién.

Si vio que un abogado cometié un error, no presenté un documento
a tiempo o no la asesord correctamente sobre su caso, podria
tomar medidas legales con un nuevo abogado para salvar su caso.
Siempre es Gtil mantener sus propios registros, incluyendo copias
de los documentos que le entrega a su abogado, registros de
las visitas y llamadas telefénicas, presentaciones de documentos
realizadas (o0 que su abogado prometio realizar) y recibos de los
pagos que realizé a su abogado. Si tiene documentacion de este
tipo, muéstresela a su nuevo abogado. El profesional podria ayudarla
a presentar un reclamo por “asistencia ineficaz de consejeria legal”,
lo que demuestra que usted tomd todas las medidas adecuadas
para presentar su caso, pero que su abogado anterior cometid
errores. Si tiene éxito, se le permitird continuar con su caso.
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Para obtener una lista de los proveedores de servicios
legales de inmigracién gratuitos o de bajo costo en su
estado, visite los siguientes sitios web:

e Servicio de referencia a abogados de inmigracién de
la Asociacion Americana de Abogados de Inmigracion
(AILA, American Immigration Lawyers Association):
www.ailalawyer.com, (202-216-2400)

e Proyecto Nacional de Inmigracién de la Asociacién
Nacional de Abogados:
www.nationalimmigrationproject.org, (617-227-9727)

e Ayuda sobre las leyes de inmigracién:
www.immigrationlawhelp.org (blsqueda por regién)

e Lista de proveedores de servicios legales
gratuitos de la Oficina Ejecutiva de Revisién de
Inmigracién (EOIR):
www.justice.gov/eoir/probono/states.htm (busqueda
por region)

Hay diferentes maneras de encontrar un experto para que la
ayude con su caso de inmigracion. Muchas organizaciones ofrecen
representacién gratis o a bajo costo a los inmigrantes que no
pueden pagar un abogado.

También puede ver una lista de abogados por estado en el
capitulo 27, “Directorio de proveedores de servicios juridicos
sobre la inmigracién”, y una lista de recursos generales, como las
organizaciones que le pueden ayudar a encontrar servicios legales
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para sus necesidades especificas, en el capitulo 28, “Numeros de
teléfono y sitios web importantes”.

Visite la seccion sobre cémo encontrar servicios legales en el
sitio web de USCIS en www.uscis.gov/avoid-scams/find-legal-

services. Incluye informacién sobre cémo encontrar un abogado
y un representante acreditado por BIA. “BIA” significa “Board of
Immigration Appeals” (Junta de Apelaciones de Inmigracién) y es
el nivel més alto dentro del sistema de tribunales de inmigracién
de EE. UU. donde las partes de un caso de inmigracién pueden
apelar si no estan de acuerdo con la decisiéon de un juez de
inmigracion. La BIA también acredita a algunas organizaciones
y personas que no son abogados pero que son expertos en
materia de inmigracion, para responder determinadas preguntas
de inmigracién y para ayudar a completar los formularios de
inmigracién. La mayoria las organizaciones acreditadas por BIA |a
pueden ayudar por honorarios més bajos que los de un abogado.
Para ver una lista de las organizaciones acreditadas por BIA cerca
de usted, visite www.justice.gov/eoir/ra/raroster.htm y haga clic

en "Recognized Organizations List” (Lista de organizaciones
acreditadas). También puede encontrar organizaciones acreditadas
por BIA llamando a la oficina de reasentamiento de su localidad.
Si es necesario, consulte el capitulo 25, “Directorio de oficinas de
reasentamiento (RA, Resettlement Agencies).

Sino encuentra un experto en inmigracioén, puede usar el material
pro se desarrollado por el Proyecto sobre derechos de inmigrantes
y refugiados Florence (Florence Immigrant and Refugee Rights
Project). “Pro se” significa “representarse a usted misma en el
tribunal, en lugar de recurrir a un abogado. En los paquetes pro
se se explica como solicitar beneficios de inmigracién por su
propia cuenta o como representarse usted misma en tribunales.
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Vea los paquetes de informacién en el sitio web del Proyecto
Florence, www.firrp.org.

También puede encontrar material que explica si usted puede ser
elegible para recibir beneficios de inmigracién (como el permiso para
trabajar en los Estados Unidos) y cémo solicitarlos. Para obtener mas
informacién y encontrar formularios de inmigraciéon, puede:

e Llamar a USCIS al 1-800-870-3676 y solicitar los formularios
correspondientes.

e Obtener los formularios desde el sitio web www.uscis.
gov/forms.

e Llamar al Centro Nacional de Atencién al Cliente de USCIS
al 1-800-375-5283 y consultar sobre los formularios de
inmigracién.

Importante: Aseglrese de obtener los formularios de inmigracion
de USCIS. Muchos sitios ajenos a USCIS ofrecen formularios de
inmigracion, algunos de los cuales pueden ser falsos y estar
disefiados para enganarla y robarle dinero. Incluso si los formularios
que ofrecen son legitimos, es posible que los sitios ajenos a
USCIS no tengan las versiones mas recientes. USCIS puede negar
o retrasar su solicitud si presenta formularios obsoletos. Incluso
podria perder el dinero que pagd en concepto de comisiones
y tener que volver a pagar cuando envie el formulario correcto.

Seguimiento de su caso

Es muy importante que haga un seguimiento del estatus de su
caso de inmigracion si todavia estd pendiente. Si no se presenta
en el tribunal o no sigue el proceso de inmigracién, su posibilidad
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de obtener proteccién juridica para permanecer en EE. UU. se
vera afectada. Si tiene un caso ante un tribunal de inmigracién,
compruebe la fecha de su préxima audiencia, el estatus del caso y
cualquier otra informacién llamando al Sistema de Informacion de
Casos de la Oficina Ejecutiva de Revisién de Inmigracién al 240-
314-1500 o al 1-800-898-7180. Necesitard su nimero A.

Puede comprobar el estatus de su solicitud de asilo u otras solicitudes
con USCIS en https://egov.uscis.gov/cris/Dashboard/CaseStatus.
do o llamando al Centro Nacional de Atencién al Cliente de USCIS
al 1-800-375-5283. Este es un sistema automatizado. Esto significa

que no hablara con una persona. Recibira informacién sobre su caso
presionando los nimeros en el teléfono. Necesitard su nimero A,
cualquier nimero de recibo expedido por el Servicio de Inmigracién
y el tltimo aviso que recibié sobre su caso por teléfono. Su nimero
A es un nimero de 8 o 9 digitos que comienza con Ay esta escrito
en todos sus documentos de inmigracién. El Centro de Servicio le
proporciona informacién especifica por teléfono sobre el estatus de
una solicitud individual si presentd su solicitud en forma electrénica
o a través de un Centro de Atencion y tiene un nimero de recibo
o de seguimiento. En caso contrario, debe usar el sistema en linea.
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Consecuencias de las condenas
penales para los inmigrantes

a interaccién con el sistema de justicia penal de los Estados

Unidos siempre es una experiencia estresante. Ademas, los

extranjeros enfrentan retos adicionales ya que el resultado
de su proceso penal puede afectar su estatus de inmigracion,
incluso su deportacion de EE. UU. Afortunadamente, los inmigrantes
tienen el derecho constitucional de saber si el alegato penal
tendré consecuencias para su estatus de inmigracion. La siguiente
informacién la ayudara a ejercer este derecho importante y le
proporcionara mas orientacién. Esta orientacion no esta destinada a
reemplazar el asesoramiento juridico; debe hablar con un abogado
de inmigracion si tiene preguntas especificas sobre su caso.

Lo que se debe saber antes de ocuparse de cuestiones
penales

MITO: Estados Unidos ya me brindé el estatus de refugiado o
asilado; por lo tanto, pase lo que pase, nunca me mandaran de
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vuelta al mismo pais donde era victima de la persecucion.

REALIDAD: EE. UU. regularmente priva a las personas de su estatus
de inmigrante y las envia a su pais de origen, incluso si son/eran
refugiados o asilados, por lo general, como consecuencia de una
condena penal. Incluso un delito menor como el robo en una
tienda puede dar lugar a la deportacién de EE. UU. Por lo tanto,
es importante que ejerza su derecho de estar informado sobre
las consecuencias inmigratorias de cualquier alegato o condena
penal potencial.

MITO: Si tengo el estatus de residente legal permanente (LPR), no
puedo ser expulsado de EE. UU.

REALIDAD: El estatus LPR no siempre es “permanente”. Miles
de inmigrantes con estatus LPR, incluyendo refugiados y asilados,
son deportados cada afo a causa de una condena penal. A menos
que haya obtenido la ciudadania de EE. UU., podria ser deportada
como consecuencia de una condena penal.

MITO: Dado que, en verdad, EE. UU. no envia a nadie de vuelta
a mi pais de origen, no importa realmente si me deportan o no.

REALIDAD: Es cierto que en cualquier momento dado, Estados
Unidos podria no estar “fisicamente” preparado para enviar a ciertas
personas a su pais de origen por motivos de guerra, problemas
de relaciones diplomaticas, desastres naturales u otras razones.
Esto no es una garantia permanente de seguridad. En cualquier
momento, Estados Unidos puede recuperar su capacidad de
deportarla, y usted tendré que dejar el pais, a veces, en solo dos
semanas. Incluso si EE. UU. no lo expulsa fisicamente, vivir con una
orden de deportacion es dificil. En ese caso, tiene que presentarse
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ante Inmigracién con frecuencia y, si no lo hace, podrian detenerla.
Ademés, tendra que solicitar y pagar un documento de autorizacién
laboral independiente. También se pierden importantes derechos
como el derecho de traer a sus familiares a Estados Unidos o recibir
ciertos beneficios del gobierno federal.

MITO: Cualquier condena penal tendrd como resultado la
deportacion, por lo que no tiene sentido tratar de encontrar una
alternativa segura.

REALIDAD: Su abogado penalista podria obtener un “alegato de
seguridad” que le permitird evitar sufrir cualquier consecuencia
inmigratoria negativa o, por lo menos, un alegato que le permita
luchar por su derecho a permanecer en el tribunal de inmigracién
de EE. UU. Encontrar un alegato de seguridad puede ser bastante
simple. Para recibir asesoramiento adecuado, debe decirle a su
abogado penalista que le preocupan las consecuencias para su
estatus de inmigracion.

MITO: Mi abogado penalista no necesita conocer los detalles sobre
mi estatus de inmigracién ni mis antecedentes penales.

REALIDAD: Esta informacién puede cambiar drasticamente los
alegatos que serian mas seguros para usted. El DHS tiene normas
diferentes para los distintos tipos de estados de inmigracién, como
“LPR" o “refugiado”. En algunos casos, tener una condena previa
puede afectar la seguridad de un alegato ya que algunos cargos de
deportaciéon dependen de la cantidad de condenas (dos o mas).

MITO: Si mi abogado penalista dice que estoy bien y que no necesita

49



CAPITULO 4

investigar mis opciones, puedo confiar en que tiene razén.

REALIDAD: La ley que trata sobre las consecuencias inmigratorias
es muy compleja y se encuentra en constante cambio. Su abogado
penalista podria no saber nunca que usted no es ciudadana de
EE. UU. a menos que se lo diga. Incluso si su abogado penalista
conoce su estatus de inmigracién, es posible que no tenga los
conocimientos necesarios sobre la ley de inmigracién para brindarle
el mejor asesoramiento posible. No tenga miedo de preguntarle
a su abogado si tiene experiencia en la ley de inmigracién. Si no
tiene experiencia, pidale que busque un abogado de inmigracion
para que lo asista. Recuerde que tiene el derecho constitucional
de recibir esta informacion por parte de su abogado penalista.

MITO: Solo un abogado privado podréd manejar estos temas
complicados.

REALIDAD: El Tribunal Supremo se refiere especificamente a los
defensores publicos como abogados que estan obligados a informar
a los clientes sobre las posibles consecuencias de inmigracién de
cualquier alegato penal. Su defensor publico debe tener recursos
disponibles que lo ayudaran. Usted tiene derecho a tener esta
informacién, y los defensores publicos deben proporcionarsela.
Nunca acepte presentar un alegato si no esté segura sobre cémo
afectard a su estatus de inmigracién.

MITO: Si el estatus en el que tengo que afrontar cargos penales
no me asigna un defensor publico, o bien, si el delito no implica un
delito menor o delito agravado, la condena no es lo suficientemente
grave como para causarme problemas de inmigracioén.
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REALIDAD: Muchos estados tienen una categoria de condenas
penales conocidas como “delitos menores”, “infracciones” o
“violaciones” que se consideran faltas menos graves que un delito
menor segun la ley estatal. Segun el estado, es posible que no se
le asigne un defensor pulblico en estos casos. Para muchos fines
no relacionados con inmigracion, estas disposiciones pueden no
contar como una condena, pero si pueden afectar a su estatus de
inmigracion, y usted debe hablar con un abogado que entienda
de estas cuestiones.

Lo que debe saber cuando se enfrenta a cargos
penales

MITO: Si tengo que pagar una fianza penal, pase lo que pase, seré
liberado mientras mi causa penal sigue pendiente.

REALIDAD: Si la arrestan por un delito penal, el Departamento
de Seguridad Nacional (DHS, Department of Homeland Security)
puede emitir una “orden de detencién” en su contra. Si esto sucede,
al pagar su fianza penal lograréd que la transfieran a custodia de
inmigracion, lo que podria significar que la detengan a cientos de
millas de distancia de su familia y del tribunal penal encargado
de su caso.

Una vez que se encuentre bajo la custodia del DHS, puede recibir
una fianza de inmigracién. Por lo tanto, tendra que pagar la fianza
de inmigraciéon ademas de la fianza penal. A diferencia de la fianza
penal, el 100 % del importe de la fianza de inmigracién debe pagarse
antes de que la liberen. Si la declaran culpable en el tribunal penal,
puede perder la posibilidad de que le devuelvan el dinero de la
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fianza de inmigracion. Incluso, muchas personas bajo custodia de
inmigracién ni siquiera pueden solicitar una fianza. Si cae en esta
categoria, podria quedarse retenida bajo custodia del DHS hasta
que finalice su caso de inmigracién. A diferencia de la custodia
penal, el tiempo que transcurre en los centros de detencién de
inmigrantes durante su proceso penal no se computa para reducir
el “tiempo de servicio” ni para cualquier otro tipo de crédito que
pueda reducir el tiempo total que pasa en prision por una condena
penal. Esto podria significar que es mejor no pagar una fianza
penal. También existe la posibilidad de que la orden de detencién
se haya emitido por error, lo que significa que puede llegar a dejar
la custodia después de pagar una fianza penal.

Lo que debe saber después de su proceso penal

MITO: Si soy culpable de un delito y el DHS inicia mi proceso de
deportacion, ya estoy sentenciada.

REALIDAD: Aun si una condena tiene consecuencias de inmigracion
y, como consecuencia, le inician procesos de deportacién, a menudo
hay formas de amparo y otros recursos disponibles para los que
puede ser elegible. Antes de darse por vencida, hable con un
abogado de inmigracion o con un proveedor de servicios juridicos
que pueda evaluar su caso, idealmente con la colaboracién de
un abogado defensor que entienda las consecuencias de las
condenas penales para su estatus de inmigracién

MITO: Una vez que tengo una condena penal, no hay forma de
cambiarla.

REALIDAD: Segun su caso, podria obtener un amparo o recurso
poscondena (PCR, post-conviction relief). EIl PCR es un proceso
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en el que un abogado penalista recurre al tribunal y solicita que le
reduzcan la pena o la condena.

Si se declaré culpable porque su abogado defensor se lo recomendd,
pero no le dijo que habria consecuencias de inmigracién por su
declaracion de culpabilidad, es posible que pueda cambiar su
condena y que se revise su orden de deportacién. Para obtener
mas informacion, consulte la guia del Proyecto Florence en www.
firrp.org/media/Padilla-v.-Kentucky-Guide-2013.pdf.

MITO: Si mi condena no tiene consecuencias de inmigracion, no
es necesario que la mencione en ningln formulario de inmigracion.

REALIDAD: Debe seguir las instrucciones que aparecen en todos los
formularios de inmigracién. Los formularios suelen pedir que haga
una lista de todos los contactos que ha tenido con los organismos
encargados del cumplimiento de la ley, incluyendo detenciones,
citaciones y condenas. Si no incluye una condena, podrian acusarla
de fraude. EI DHS descubrird su condena aunque usted no lo
informe. El hecho de no revelar su condena seré perjudicial. Podria
impedirle obtener ciertos beneficios de inmigracién, como la
ciudadania de EE. UU. En la mayoria de los casos, es mucho mejor
mencionar todo y explicarlo en lugar de omitir algo y esperar a
que Inmigracién cuestione los datos.

MITO: Si obtengo el indulto o la cancelacién de mi condena, esta
se elimina para los fines de inmigracion.

REALIDAD: Muchos estados tienen programas de cancelacién
que eliminan la condena de su registro para fines estatales. No
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obstante, el DHS no suele considerar estas cancelaciones de
condena como eliminaciones de registro, por lo que, de todas
maneras, debe mencionarlas y podrian afectarla. Un indulto puede
no tener consecuencias de inmigracion pero, aun asi, es probable
que deba informarlo.

MITO: Puedo viajar fuera de EE. UU. sin preocuparme después de
una condena penal.

REALIDAD: En Estados Unidos hay normas juridicas diferentes para
los inmigrantes que entran al pais y para los inmigrantes que ya viven
aqui. Incluso si sale del pais por un viaje corto, a su regreso, EE. UU.
aplicaré las mismas reglas que se usan para los inmigrantes que vienen
al pais por primera vez. Esto significa que una condena que no le
cause problemas dentro de EE. UU. podria colocarla en proceso de
deportacion después de un viaje al extranjero. A medida que avanza
la tecnologia, incluso las personas con condenas mas antiguas que
han viajado al extranjero varias veces, suelen tener problemas de
inmigracion al regresar ya que es mas facil para Inmigracién encontrar
la informaciéon correspondiente. Debe preguntarle a su abogado
penal si un alegato afectaré su derecho a viajar.

MITO: Si no soy condenada por un delito en materia penal, no
tendré problemas de inmigracién en relacién a este incidente.

REALIDAD: En la mayoria de los casos, es cierto que el DHS no
puede deportarla basandose en supuestas conductas delictivas si
no fue declarada culpable. Sin embargo, hay algunas excepciones
a esta regla. Las mas comunes se refieren al trafico de drogas y
contrabando de extranjeros (traer inmigrantes de forma ilegal). Si la
acusan por este tipo de delito, es posible que tenga que defenderse
ante un tribunal de inmigracién, incluso si no fue declarada culpable.
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Lamentablemente, si bien en el tribunal penal los cargos en su
contra deben demostrarse mas alla de una duda razonable, ante un
tribunal de inmigracion, el nivel de prueba es solo “evidencia clara'y
convincente”. Por tanto, la prueba que no es suficiente para probar
su culpabilidad en un tribunal penal, puede ser suficiente ante un
tribunal de inmigracion.
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Sus derechos si ha sido arrestada

ndependientemente de su estatus de inmigracién, usted
tiene ciertos derechos constitucionales dentro de los Estados
Unidos que incluyen, entre otros:

e derecho a guardar silencio

e derecho a ser libre de “incautaciones y
allanamientos irrazonables”

e derecho a hablar con su abogado si es arrestada

Mas informacién sobre sus derechos en materia penal
Derecho a guardar silencio

Si la policia, la ICE, la Oficina Federal de Investigaciones (FBI,
Federal Bureau of Investigations) o cualquier agente encargado del
cumplimiento de la ley se le acerca por un asunto penal, usted tiene
derecho a permanecer en silencio. Esto significa que no tiene que
responder a las preguntas hasta que hable con su abogado. Algunos
estados tienen leyes que le exigen dar su nombre o demostrar su
identidad si la detienen. Consulte las leyes de su estado con un
abogado o un representante acreditado por la BIA.
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Importante: Si bien tiene derecho a guardar silencio, no tiene
derecho a mentir a la policia ni a los agentes de inmigracién.
Eso se considera un delito y podria causarle la deportacion y la
imposibilidad de volver a EE. UU. Si no desea revelar su estatus de
inmigracion o contestar cualquier otra pregunta, es muy importante
gue no mienta, sino que permanezca en silencio y espere a hablar
con un abogado antes de contestar cualquier pregunta.

Aseglrese de tener siempre con usted el nimero de teléfono de
la oficina de un abogado al que pueda llamar. Un abogado puede
explicarle cémo puede proteger mejor sus derechos. Sino tiene el
numero de un abogado de inmigracién para llamar, los siguientes
organismos pueden ayudarla a encontrar uno:

e AlLA (American Immigration Lawyers Association,
Asociacion estadounidense de abogados de
inmigracién), Servicio de Referencia de Abogados de
Inmigracién:
www.ailalawyer.com, (202-216 -2400)

e Asociacién Nacional de Abogados,

Proyecto Nacional de Inmigracion: www.
nationalimmigrationproject.org, (617-227 -9727)

e Ayuda sobre la Ley de Inmigracién: www.

immigrationlawhelp.org (buscar por estado)

e Lista de Proveedores de Servicios Juridicos Gratuitos
de la EOIR: www.justice.gov/eoir/probono/states.htm
(buscar por estado)

Si tiene documentos de inmigracidn vélidos, deberéd llevarlos con
usted y estar preparada para mostrarselos a cualquier agente. Los
documentos de inmigracién incluyen, por ejemplo, su 1-94, tarjeta
de residencia (green card), visa, documento del cruce de fronteras;
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incluso puede presentar documentos del tribunal que demuestran que
tiene un caso en proceso si no tiene otros documentos. (Consulte el
capitulo 7, “Estado del caso y prueba del estatus”, para obtener mas
informacion sobre como demostrar su estatus). Aseglrese de tener
una copia de sus documentos de inmigracion en un lugar seguro en
su casa, en caso de que pierda los originales o se los roben. Si no
tiene papeles de inmigracién, puede optar por no responder a las
preguntas sobre su estatus o sus documentos, pero recuerde que
podria ser arrestada.

Importante: Nunca muestre documentos falsos ni diga ser ciudadana
estadounidense o tener otro estatus de inmigracion vélido si no es
cierto. Esto se considera un delito y podria causarle la deportacion
y la incapacidad para volver a EE. UU.

No tiene que responder ninguna otra pregunta si un oficial la
detiene por la calle, visita el lugar donde vive o trabaja, o la llama
por teléfono. En su lugar, debe pedir hablar con su abogado. Sila
detienen por motivos relacionados con actividades delictivas, tiene
el derecho de solicitar un abogado designado por el gobierno.

Derecho a ser libre de “incautaciones y allanamientos irrazonables”
Si la policia la detiene en la calle, un funcionario puede revisarla, lo
que significa tocar la ropa para ver si lleva algo ilegal. Pero no més que
eso. Si la detienen en su automovil, pueden registrar sin una orden
judicial si tienen una buena razén para sospechar de actividad ilegal.

Por lo general, para ingresar a su casa o buscar algo, la policia debe
mostrar una orden. Si la policia va a su casa, pida que le muestren
la orden. Si no la tienen, no tiene que dejarlos entrar. Y aunque
tengan una orden, usted tiene derecho a guardar silencio.
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Sus derechos ante la detencién y deportacién del ICE

Un funcionario de USCIS o ICE puede pedir ver sus documentos de
inmigracién. Si tiene documentos de inmigracién vélidos, es una
buena idea que los muestre. De lo contrario, el funcionario podria
arrestarla. Recuerde, no mienta sobre su situacion ni presente
documentos falsos o documentos que pertenezcan a otra persona.

Importante: No tiene que responder preguntas sobre su lugar
de origen, cémo llegd a EE. UU. o su estatus de inmigracién (qué
tipo de documentos tiene) sin antes conversar con un abogado,
incluso si la arrestan. No firme nada, en especial, una Orden de
salida voluntaria (“Order of Voluntary Departure”) o cualquier
cosa que admita que utiliza identificacién o documentos de viaje
falsos, sin hablar con un abogado primero. Si admite que es una
persona indocumentada o firma dichos documentos, podria perder
el derecho potencial a permanecer en el pafs.

Si es detenida por ICE, sus funcionarios pueden tomar una o varias
de las siguientes medidas:

e Comenzar el proceso de inmigracién para deportarla de
los EE. UU.

e Activar una antigua orden de deportacion sin pasar por el
tribunal de inmigracion

e Mantenerla bajo custodia

o Liberarla

Por lo general, toman esta decision antes de 48 horas. Si no
lo decidieron pasadas las 48 horas de detencién, hable con su
abogado. Si no tiene un abogado, solicite a ICE una lista de
abogados pro bono (gratis) y abogados con honorarios minimos.
En los procesos de inmigracién, a diferencia de los procesos
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penales, no tiene derecho a un abogado designado por el gobierno;
sin embargo, ICE tiene la obligacién de ofrecerle una lista de
proveedores de servicios legales especialistas en inmigracion.

Si ICE inicia el proceso de deportacion o si usted tiene una orden
definitiva de deportacién, ICE puede mantenerla bajo custodia, o
bien, liberarla. Si ICE decide mantenerla en prisién, preguntele al juez
de inmigracién si es elegible para una audiencia sobre fianza. También
deberia pedirle a un abogado que la ayude con esto. Recuerde que
tiene derecho a ponerse en contacto con el consulado de su pais de
origen o el consulado del pais donde tiene su ciudadania. También
tiene derecho a negarse a hablar con el consulado de su pais de origen.
Es su decision.

Por lo general, tiene derecho a una audiencia ante un juez de
inmigracién. En la mayoria de los casos, ICE no puede deportar
a una persona a menos que haya tenido una audiencia. Si
acepta la “salida voluntaria”, no tendra una audiencia. Si acepta
la deportacién o “salida voluntaria”, habra abandonado sus
derechos y es posible que nunca pueda volver a ingresar a los
Estados Unidos.

Importante: Si la liberan, no significa que su caso esté cerrado.
Aseglrese de que entiende los préoximos pasos de su caso y
de registrar cudndo debe volver a presentarse ante el tribunal
de inmigracién. Si no se presenta a la audiencia en el tribunal,
podria causar su deportacién y la imposibilidad de volver a
EE. UU.

Importante: Sus derechos constitucionales rara vez cambian, pero

las leyes y reglamentos en materia de inmigracion si lo hacen.
Si no esta segura de sus derechos o si tiene miedo de que se
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hayan violado sus derechos, llame a la Asociacién Nacional de
Abogados (NLG, National Lawyers Guild) al 617-227-9727 o a
la Unién Americana de Libertades Civiles (ACLU, American Civil
Liberties Union) al 212-549-2660.

¢Qué puedo hacer si no se respetaron mis derechos durante
mi detencién?

Hay una serie de medidas que puede tomar si no se respetaron
sus derechos durante su detencion.

Linea directa de la comunidad de ICE

Usted o sus familiares pueden Ilamar a la Linea directa de la
comunidad de ICE al 1-888-351-4024 para denunciar abusos u
otros problemas relacionados con el trato que recibio.

Oficina para Derechos y Libertades Civiles (CRCL, Civil Rights Civil
Liberties)

Sifue victima de algin tipo de abuso; incumplimiento de sus derechos
civiles o derechos humanos; o discriminacion debido a su raza, grupo
étnico, nacionalidad, sexo o discapacidad, puede presentar una denuncia
ante la Oficina para Derechos y Libertades Civiles (CRCL). La CRCL
es una division del Departamento de Seguridad Nacional (DHS) que
investiga las denuncias sobre dichas violaciones.

En los centros de detencién, encontrara copias del formulario
de reclamo disponibles. También puede descargar una copia
desde www.dhs.gov/xlibrary/assets/crcl-complaint-submission-

form-english.pdf y leer més sobre el proceso en www.dhs.gov/

file-civil-rights-complaint. Envie el formulario por fax, correo postal

o correo electrénico a:

62

SUS DERECHOS SI HA SIDO ARRESTADA

Oficina para Derechos y Libertades Civiles (CRCL, Civil Rights
Civil Liberties)

245 Murray Lane, SW

Building 410, Mail Stop #0800

Washington, DC 20528

Teléfono: 1-866-644-8360

Fax: 202-401-4708

E-mail: civil.liberties@dhs.gov

También puede llamar o enviar una carta o un correo electrénico
con una descripcién de lo que sucedié a estos dos departamentos
(que también realizan investigaciones sobre ICE):

DHS Office of Inspector General (Oficina del Inspector General
del DHS)

Attention: Office of Investigations Hotline

245 Murray Drive SW

Building 410, Mail Stop #2600

Washington, DC 20528

Teléfono: 1-800-323-8603

E-mail: DHSOIGHOTLINE@dhs.gov

Oficina de Responsabilidad Profesional de ICE (ICE Office of
Professional Responsibility)

Departamento de Seguridad Nacional (Department of Homeland
Security)

Servicio de Inmigracién y Control de Aduanas de los Estados Unidos
(Immigration and Customs Enforcement)

Oficina de Responsabilidad Profesional (Office of Professional
Responsibility)

P.O. Box 14475

Pennsylvania Avenue NW
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Washington, DC 20044
E-mail: Joint.Intake@dhs.gov

Parte de la informacién en esta seccidn es cortesia de la Asociacion
Nacional de Abogados (NLG), ACLU y el Proyecto sobre derechos
de Inmigrantes y Refugiados Florence.
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Coémo obtener sus bienes
personales después de ser liberada

sta seccidn es para aquellas personas que han sido
liberadas de la detencién inmigratoria.

Proceso de llegada o “check-in"

Cuando llega al centro de detencidn, un oficial toma sus pertenencias.
Los agentes le dan comprobantes por ellas. Deben devolverle sus
pertenencias cuando la liberan. Debe tener dos recibos:

e Elformulario G-589: un papel blanco que se describe la
propiedad personal (pertenencias), como documentos
y dinero en efectivo.

e Formulario I-77: un recibo para el equipaje y una
descripcion de su contenido.

Proceso de salida o “check-out”
Cuando sali6 de la detencién, usted y el oficial deben haber verificado
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que haya recibido todo lo escrito en los formularios G-589 e I-77.
Hay tres razones por las que podria no salir con todos sus bienes:

e Dio una direccién de envio para equipaje grande. La
direccion a la que su equipaje fue enviado y la fecha
en la que se envié también se deben escribir en el
formulario I-77 correspondiente.

e ICE sereservé el derecho de apelar la decision del juez
de inmigracién y conserva en su poder los documentos
originales de su archivo A, la carpeta con la informacién
del caso.

e Algo se ha perdido.

Si ICE apela la decisiéon

ICE puede reservarse el derecho de apelar de la decisién del juez
en su caso de inmigracion. ICE debe apelar dentro de un plazo de
30 dias. Si no se le ha notificado del recurso de apelacién en un
plazo de 30 dias, puede recuperar sus documentos.

Para averiguar si su caso es objeto de apelacion, llame a la linea
directa de informacién de USCIS al 1-800-375-5283, o verifique
el estatus de su caso en linea en https://egov.uscis.gov/cris/
Dashboard/CaseStatus.do.

Para obtener los documentos, llame al centro de detenciéon y
pida ayuda. Si recuerda el nombre de su oficial de deportacion,
pregunte por él o ella directamente. Si no recuerda el nombre del
funcionario, pregunte por la unidad de procesamiento.

Si ICE envié los documentos a otro lugar

Si su oficial de deportacion envié los documentos a otra oficina
de ICE, puede ser mas dificil encontrarlos. Aun asi, usted tiene
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derecho a que le devuelvan todas sus pertenencias. Pidale a su
oficial de deportacién que le dé la direccion de la oficina de ICE
donde se enviaron sus documentos.

Llame a USCIS al 1-800-870-3676 y solicite el formulario G-884, o bien,
visite www.uscis.gov/g-884 y obténgalo desde alli. Este formulario es

una solicitud para que le devuelvan sus documentos originales. Haga
una copia de su formulario G-884 completo y consérvela para tener
un registro. Envie el formulario original completo por correo con
un acuse de recibo, disponible en la oficina de correos, a la oficina
de ICE donde se encuentran los documentos que desea recuperar.
Guarde el recibo en un lugar seguro con una copia del formulario.
Llame al Centro Nacional de Atencién al Cliente de USCIS al
1-800-375-5283 si no sabe la direccién de la oficina de ICE donde
se encuentran los documentos.

Nota sobre los documentos de identificacidn (ID)
Desgraciadamente, en muchas ocasiones, los abogados de ICE
no le devolveran su pasaporte u otros tipos de identificacion
hasta que no finalice su caso. Esto se debe a que quieren utilizar
su identificacion como prueba en el tribunal de inmigracién. Esto
puede dificultarle su acceso a los servicios basicos que desee,
como beneficios publicos o manejar si ICE le retuvo su licencia
de conducir. A veces, su abogado podré convencer a ICE de que
acepte hacer copias de seguridad de sus documentos para sus
registros y darle a usted los originales. Solicite a un abogado a
que la ayude con esto.

Obtenga una copia de su expediente médico
Si realizé alguna consulta médica en el centro de detencién por
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cualquier problema de salud que sufrié mientras estaba detenida,
debe pedir una copia de su expediente médico. Si estaba con algin
tratamiento médico cuando la liberaron del centro de detencidn,
le deberian dar un plan de alta para asegurar la continuidad de la
atencién médica. El plan de alta es una copia escrita de su ficha
médica e incluye lo que tiene que hacer para recibir atencion
médica después de ser liberada. Si, al momento de ser liberada,
estaba recibiendo medicamentos recetados, le deberian dar un
suministro de hasta 30 dias del medicamento.

Si no tiene su ficha médica, llame al centro de detencién y pregunte
cémo puede obtener una copia. Pidales que le envien una copia a
usted, a su oficina de reasentamiento (si tiene una) o a su abogado.
Debe firmar un formulario de la Ley de Libertad de Informacion
(FOIA, Freedom of Information Act) para que el centro de detencion
pueda enviar una copia a la oficina de reasentamiento. Este
formulario se utiliza para proporcionar sus datos confidenciales a
las oficinas de gobierno.

Si necesita ayuda para localizar el centro de detencién donde estuvo
detenida, llame al Centro Nacional de Atencién al Cliente de USCIS

al 1-800 -375-5283.

Si no se recibe una respuesta de ICE, péngase en contacto con
un abogado de inmigracion o representante acreditado por BIA.
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Estado del caso y prueba del estatus

i le concedieron un estatus de proteccién legal para permanecer

en EE. UU., debe tener algiin documento que muestra su estatus

de inmigracion. Este documento del gobierno de EE. UU. es
su “prueba de estatus” y es importante para solicitar beneficios de
inmigraciéon. Estos documentos también se pueden utilizar como
identificacion para solicitar los distintos beneficios que se describen
en esta guia.

Si no sabe cuél es el estatus de su caso de inmigracién con USCIS,
verifiquelo en https://egov.uscis.gov/cris/Dashboard/CaseStatus.do.
También puede llamar al Centro de atencion al cliente nacional de
USCIS al 1-800 -375-5283. Probablemente se le pedira su nombre,
fecha de nacimiento, el nimero A y el nimero de recibo de la

solicitud en trdmite. Si tiene preguntas sobre su solicitud, puede

hacer una cita gratuita a través de Infopass (https://infopass.uscis.
gov/) para hablar con un representante de USCIS.

Si tiene un caso en el tribunal de inmigracién y quiere verificar la
fecha de su préxima audiencia, el estatus del caso u otra informacion,
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llame al Sistema de Informacién de la Oficina Ejecutiva de Revision
de Inmigracién del caso al 240-314-1500 o al 1-800-898-7180.
Necesitara su nimero A.

A continuacién, se muestra una lista de los documentos que prueban
su estatus (organizados por estatus de inmigracién):

Refugiados

Los siguientes documentos prueban que su estatus de inmigracion

es “refugiado”:

Tarjeta de identificacién I-94: También conocida como
“Registro de Entrada y Salida”, esta tarjeta se la entregaron
los funcionarios de inmigracién cuando llegé a EE. UU. Por
lo general, es una tarjeta blanca con un sello que especifica
su estatus, su nimero A, su nombre y su pais de origen.
En mayo de 2013, muchas tarjetas 1-94 se automatizaron,
por lo que, en lugar de recibir una tarjeta real, es posible
que le hayan puesto el sello de I-94 en su pasaporte.
Este sello equivale a la antigua tarjeta 1-94 y se puede
usar como |D.

Documento de Autorizacién de Empleo (EAD,
Employment Authorization Document): Como refugiada,
debe tener emitido su EAD, o un permiso de trabajo, al
poco tiempo de llegar a EE. UU. Debe tener el codigo (a)
(3), el cual es el codigo correspondiente a “refugiado”.

Los siguientes documentos son complementarios, pero no prueban
su estatus de inmigracion como refugiada:

Los documentos de reasentamiento que recibié de la
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Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), en
su paquete de OIM, antes de abandonar su pais de origen.
El pagaré correspondiente al préstamo de viaje.

Los formularios correspondientes a su examen
médico como refugiada (de todas maneras,
no es recomendable que comparta estos formularios).

La tarjeta de la OIM que le entregaron en el puerto de
entrada (aeropuerto de los Estados Unidos donde llegd)
que contiene su informacion bésica y la informacién sobre
contactos de urgencia.

Asilados

Los siguientes documentos prueban que su estatus de inmigracion
es "asilado”:

e Tarjeta de identificacion I-94: También conocido como

“Registro de Entrada y Salida”, este documento se lo
entregaron cuando le concedieron el estatus de asilada.
Por lo general, es una tarjeta blanca con un sello que
especifica su estatus, su nimero A, su nombre y su pais
de origen. En mayo de 2013, muchas tarjetas |-94 se
automatizaron, por lo que, en lugar de recibir una tarjeta
real, es posible que le hayan puesto el sello de 1-94 en
su pasaporte. Este sello equivale a la antigua tarjeta I-94
y se puede usar como ID.

e Orden judicial de un juez de inmigracion: Este es

el documento que deberia haber recibido si un juez
le concedid asilo ante un tribunal de inmigracién. Si la
orden del juez dice que USCIS “se reserva el derecho a
apelar”, tendré que esperar 31 dias para saber si le dieron
el estatus de proteccion. A partir del dia 31, inclusive,
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puede llamar a la linea directa de USCIS o ingresar al
sitio web para comprobar su estatus y ver si su caso fue
apelado. Si no fue apelado, usted tiene el estatus de
proteccion. Si tiene la orden de un juez, pero no una
tarjeta |-94, vaya a la oficina local de USCIS y pregunte
cdmo obtener la tarjeta.

e Carta de concesién de la Oficina de Asilo: Esta es la
carta que recibié de USCIS si el asilo le fue concedido
por un funcionario de asilo en lugar de un tribunal de
inmigracién. Esta carta debe tener un registro de 1-94
en la parte inferior. De lo contrario, comuniquese con la
oficina de USCIS donde le realizaron la entrevista.

e Documento de Autorizacién de Empleo (EAD,
Employment Authorization Document): Como asilado,
no es necesario que tenga un EAD o un permiso de
trabajo para trabajar. De todas maneras, puede obtener
uno si lo desea. Debe tener el cédigo (a)(5), que es el
cddigo de “asilado”.

Si un miembro de su familia recibe asilo a través de usted, puede
probar su estatus con una carta de aprobacion [-730.

Solicitantes de asilo

Después de presentar una solicitud de asilo, le darédn un recibo
que sirve como prueba de su solicitud mientras su caso se revisa.

Si presenta su solicitud ante el tribunal, lamentablemente, no
obtendra un recibo, por lo que serd mas dificil probar su estatus
como solicitante de asilo. Si necesita probar su estatus ante los
funcionarios de inmigracién, puede usar su nimero A o cualquier
documento u orden del tribunal de inmigracién, incluyendo su Aviso
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de Comparecencia (NTA, Notice to Appear), que es el documento
en el que se explica por qué la estan llamando a los tribunales para
el proceso de deportacion.

Algunos solicitantes de asilo también podran obtener un EAD, o
un permiso de trabajo. Esto se explica en el capitulo 14, “Derecho
a trabajar”, y en el capitulo 15, “Cémo obtener un permiso de
trabajo”. Si recibe un permiso de trabajo, este tendra el cédigo (c)
(8) que corresponde a “Solicitante de Asilo”, y debera usarlo para
probar su estatus. También puede ser elegible para un Nimero de
Seguro Social limitado. Esto se explica en el capitulo 16, “Cémo
obtener un Ndmero de Seguro Social”. De ser asi, recibird una
tarjeta del Seguro Social, aunque no tendra su foto en ella. Algunos
solicitantes de asilo pueden obtener una tarjeta de identificacion
estatal, lo que se explica brevemente en el capitulo 17, “Cémo
obtener una tarjeta de identificacion estatal”.

Nota: A veces no se permite el ingreso a un edificio del gobierno
sin una identificacion con foto, lo que le puede dificultar la solicitud
de ciertos beneficios. Trate de obtener una tarjeta de identificacién
estatal para evitar esta dificultad.

Suspensién de deportacién segin INA o CAT
(Convencidn contra la Tortura)

Lamentablemente, no hay una forma oficial para demostrar su estatus.
Como solicitante de asilo, su nimero A, el aviso de comparecencia
(NTA) o la orden de un juez de inmigracién que se encuentra en el
documento de la corte que recibié después de su audiencia en el
tribunal pueden ser los tnicos documentos que demuestren su estatus.
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Algunas personas a las que se concede la suspension de deportacion
o proteccion segun CAT, podran obtener un EAD, o un permiso de
trabajo, lo que se explica en el capitulo 14, “Derecho a trabajar”, y
en el capitulo 15, “Cémo obtener un permiso de trabajo”. Si recibe
un permiso de trabajo, este tendra el cédigo (a)(10) que corresponde
a “suspension de deportacion”, y debera usarlo para probar su
estatus. También puede ser elegible para un Nimero de Seguro
Social limitado. Esto se explica en el capitulo 16, “Cémo obtener

|II

un Numero de Seguro Social”. De ser asi, recibird una tarjeta del
Seguro Social, aunque no tendré su foto en ella. Puede que algunos
estados le permitan obtener una tarjeta de identificacion estatal o
una licencia de conducir. Esto se explica en el capitulo 17, “Cémo

obtener una tarjeta de identificacién estatal”.

Prérroga segun CAT (Convencidn contra la Tortura)

Lamentablemente, no hay una forma oficial para demostrar su estatus.
Como solicitante de asilo, su niimero A, su Aviso de Comparecencia
(NTA) o la orden de un juez de inmigracién que se encuentra en
el documento de la corte que recibié después de su audiencia en el
tribunal pueden ser los tinicos documentos que demuestren su estatus.

No es lo mas comun, pero algunas personas a las que se concede la
Prérroga segin CAT, pueden obtener un permiso de trabajo. Esto se
explica en el capitulo 14, “Derecho a trabajar”, y en el capitulo 15,
"Coémo obtener un permiso de trabajo”. Si obtiene un permiso de
trabajo, este tendra el cédigo (c)(18), el céddigo correspondiente a
“orden definitiva de deportacién, pero no se puede deportar”. También
puede ser elegible para un Nimero de Seguro Social limitado. Esto
se explica en el capitulo 16, “Cémo obtener un Nimero de Seguro
Social”. De ser asf, recibira una tarjeta del Seguro Social, aunque no
tendra su foto en ella. Puede que algunos estados le permitan obtener
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una tarjeta de identificacién estatal o una licencia de conducir. Esto
se explica brevemente en el capitulo 17, “Cémo obtener una tarjeta
de identificacion estatal”.

Sugerencia: La prueba de estatus es un documento muy importante.
Guarde este tipo de documentos protegidos en un lugar seco y
seguro, para evitar que se rompan o se arruinen. Le recomendamos
que los guarde en una caja con seguro o en la caja de seguridad de
un banco. Haga fotocopias y llévelas con usted hasta que obtenga
un permiso de trabajo o una tarjeta de identificacion estatal.

¢Puedo perder mi estatus de proteccion legal?

Hasta que se convierta en ciudadana de EE. UU., puede perder su
estatus de proteccion en determinadas circunstancias. Su estatus
de proteccién con una visa T y una visa U se vence si no recibe
una tarjeta de residencia y puede anularse si no cumple con las
normas de la visa. Segun la ley, los estados de refugiado, convicto
en libertad condicional, asilado, con suspensién de deportacion
(WOR, withholding of removal) y de persona con proteccién segin
CAT tienen caracter indefinido. Indefinido no significa permanente.
Indefinido significa que su estatus de proteccién no finaliza
en una fecha determinada. El gobierno de EE. UU. puede iniciar
un proceso para finalizar su estatus de proteccién en las siguientes
circunstancias:

e Hay un cambio en las condiciones del pais del que huyé y
ya no existe un temor justificado de persecucion.

e Otro pais le otorga el estatus de proteccién legal.

e Usted comete determinados delitos.
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Qué hacer cuando
cambia de direccidn

ebe notificar a USCIS sobre su cambio de direccién.

Esto es muy importante. Si su caso aun esté pendiente,

también es muy importante que notifique al tribunal
de inmigracioén.

El tribunal de inmigracién y USCIS son entidades diferentes.
Si su caso ante el tribunal no estd terminado, o si la Junta de
Apelaciones de Inmigracién le dio una concesién condicional de
asilo, debe notificar al tribunal de inmigracién o a BIA la nueva
direccidén en un plazo de cinco dias después de su traslado. Si su
caso esta en un tribunal de inmigracién, puede obtener el formulario
de cambio de direccién, EOIR-33, en el mismo tribunal, o bien,
puede ingresar en linea a www.justice.gov/eoir/eoirforms/eoir33/

|Cadr33.htm y seguir las instrucciones para descargar el formulario
adecuado segun la ubicacion del tribunal. Si su caso esta en BIA,

use este formulario: www.justice.gov/eoir/eoirforms/eoir33bia.pdf.
También es posible que tenga que trasladar su caso a un nuevo
tribunal. Para obtener mas informacion sobre cémo cambiar la
jurisdiccién (ubicacién del tribunal), hable con un abogado de
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inmigracioén o con un representante acreditado por BIA, o bien,
ingrese a la pagina web de EOIR (www.usdoj.gov/eoir).

Si gand su caso de inmigracion y el gobierno no presenté ninguna
apelacion en el transcurso de un mes, el caso en el tribunal
se considera finalizado, y no tiene que informar al tribunal de
inmigracién ni a BIA su nueva direccién.

Sin embargo, USCIS seguira envidndole documentos importantes.
Todas las personas que no tengan la ciudadania deben informarle
a USCIS cuando se mudan, incluso si ganan su caso de inmigracion.
Debe notificarle a USCIS su nueva direccién en un plazo de 10 dias a
partir de su traslado. Para evitar problemas, es recomendable informar
a USCIS con anticipacién que tiene planeado mudarse e indicar
la fecha en que comenzaré a regir su nueva direccion.

Las siguientes son las posibles consecuencias de no informar a
USCIS cuando se mude:

e Pagar una multa importante.
e Iralacércel por 30 dias.
e Serdeportada.

Cémo notificar a USCIS su cambio de direccién

Para notificar una mudanza a USCIS, complete el formulario AR-11
(Tarjeta de Cambio de Direccién del Extranjero) Puede hacerlo de
tres maneras diferentes:

e Ingrese a https://egov.uscis.gov/coa/displayCOAForm.
do, para completar el formulario en linea y enviarlo.

e Llame al Centro Nacional de Atencién al Cliente de
USCIS al 1-800-375-5283 y siga las instrucciones para
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Recuerde:

cambiar de direccién.

Solicite la versién mas reciente del formulario AR-11 (la
Tarjeta de Cambio de Direccidn del Extranjero), llamando
a USCIS al 1-800-870-3676, o bien, puede obtenerlo en
linea desde http://www.uscis.gov/addresschange. Luego,

complételo y envielo a la siguiente direccion:

U.S. Department of Homeland Security
Citizenship and Immigration Services
Attn: Change of Address

1344 Pleasants Drive

Harrisonburg, VA 22801

Si tiene solicitudes pendientes o aprobadas
recientemente y envia el formulario de cambio de
direccién impreso (por correo), también debe cambiar
la direccion en cada solicitud en tramite. Para hacerlo,
llame al 1-800-375-5283. Si nos envia su formulario
de cambio de direccion en linea, no tiene que realizar
este paso adicional; por lo tanto, le recomendamos
que realice el tramite en linea, ya que es mas facil y,
ademds, abarca todas las solicitudes.

Todos los formularios deben completarse en inglés.
Si solicita el formulario AR-11 por teléfono, le
recomendamos que lo haga tan pronto sepa que se va
a mudar, ya que puede tardar mas de 10 dias en llegar.
Guarde una fotocopia del formulario completado para sus
registros. Envie el formulario por correo certificado con acuse
de recibo, disponible en la oficina de correos. Guarde los
mensajes de correo electrénico como prueba junto con
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la fotocopia del formulario completo en un lugar seguro.
e Para evitar inconvenientes, envié una copia a cada

Centro de Atencién al Cliente de USCIS donde haya

enviado solicitudes o formularios de inmigracién.

USCIS podra solicitar la fecha de presentacién y una copia de la
pagina inicial de cualquier solicitud que tenga pendiente en un
centro de servicio (como EAD o |-730). Para confirmar dénde debe
enviar el formulario AR-11 o para informarse sobre todo lo que debe
presentar, llame al Centro Nacional de Atencién al Cliente de USCIS
al 1-800-375-5283, o bien, ingrese a www.uscis.gov/addresschange.

Otros lugares a donde notificar su cambio de direccién

Es posible que se mude varias veces durante su reasentamiento en
EE. UU,; por lo tanto, es importante que conserve una direccion
postal segura. Debe informar de su mudanza a los servicios sociales
y a los organismos de refugiados con los que ha estado trabajando
y también a cualquier agencia de gobierno local, estatal o federal
con la que tenga asuntos pendientes. Ademas, debe notificar a
los bancos, compafiias de tarjetas de crédito, centros médicos y
cualquier otra entidad con la que tenga negocios, que le envie
recibos o correspondencia, o que necesite ponerse en contacto
con usted por algln otro motivo.

Si se muda, vaya a la oficina de correos e inférmele que ha cambiado
su direccion. Ellos le daran un papel para completar con su nombre,
su direcciéon anterior y su direccién nueva. Puede pedir que le
reenvien su correo por un periodo de hasta seis meses. Esto significa
que ellos deben asegurarse de que las cartas que fueron enviadas
a su antigua direccioén se envien a su nuevo hogar. Los documentos
del gobierno no pueden reenviarse; por lo tanto, asegurese de
informar su direccion actual al gobierno.
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Cdémo reunirse con su familia

ara muchas personas que han huido de su hogar en busca
de proteccién, abandonar a sus familias es la parte mas
dolorosa del viaje.

El proceso de reunificacion familiar permite que algunos inmigrantes
traigan a sus familiares. Si tiene el estatus de refugiado o asilado,
puede solicitar traer a su conyuge e hijos solteros menores de 21
afios a través del proceso que se describe a continuacion. Esta
seccion también describe como los solicitantes de asilo pueden
agregar miembros de la familia a sus solicitudes de asilo. Una vez
que se convierta en residente legal permanente, puede solicitar traer
a sus hijos solteros de cualquier edad; y una vez que se convierta
en ciudadana de EE. UU., puede solicitar traer a otros miembros
de la familia. Para ello, debe completar el formulario I-130. A
continuacion, se incluyen detalles especificos para cada estatus.

Refugiados y asilados

Si ha estado en EE. UU. durante menos de dos afios como refugiado
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o recibi6 el estatus de asilo en los Ultimos dos afios, puede solicitar
traer a su conyuge (esposo o esposa) y a sus hijos solteros menores
de 21 afios. Es muy importante que solicite las visas para su conyuge
e hijos dentro de un plazo de dos afios (a partir de la fecha en
la que se le concedié asilo o que ingresé a los Estados Unidos
como refugiado). Si espera mas de dos afios, ya no podra recurrir
al proceso de reunificaciéon familiar, y tendrd que esperar muchos
afios hasta que ellos puedan venir.

Complete un formulario |-730, Peticion de familiar refugiado-asilado,
que se encuentra en www.uscis.gov/i-730. Debe completar un

formulario 1-730 independiente para cada miembro de su familia
que desea traer. La solicitud en si es gratuita, pero usted tendra
que pagar los boletos de avion para cada persona. No compre los
boletos de avién para los miembros de su familia hasta que reciba la
autorizacion para que vengan a los Estados Unidos; por lo general,
sus familiares tendran que usar una visa para venir a EE. UU. en
los proximos meses. Aungque no es comun, es posible que pueda
obtener un préstamo de una iglesia o de otra organizacién para
pagar los boletos de avion.

Debe obtener ayuda de una organizacion acreditada por BIA o
de un abogado de inmigracién para presentar este formulario.
Asegurese de leer cuidadosamente todas las instrucciones. Algunas
cosas a tener en cuenta:

e Tendrd que comprobar que la gente que quiere traera
EE. UU. son sus familiares. Las fotografias, las partidas de
nacimiento y los certificados de matrimonio le ayudaran
a probar esto.

e Tendré que pagar los billetes de avion para los miembros
de su familia. Comience ya a ahorrar dinero.

82

COMO REUNIRSE CON SU FAMILIA

e Asegurese de incluir copias de todos los documentos
justificativos necesarios mencionados en las instrucciones
del formulario. USCIS puede retrasar o denegar su
solicitud si no se incluyen estos documentos.

e Después de presentar su formulario de inmigracion,
USCIS puede escribir una carta diciéndole que su familiar
necesitard una cita de biometria. Esto significa que
tendrén que tomar las huellas digitales de su pariente.
También pueden solicitarle una firma y tomar una
fotografia. USCIS le dara los detalles de la ubicacién a
donde tiene que ir su familiar para su cita de biometria.
A veces, puede ser necesaria una prueba de ADN de
usted y del familiar que quiere traer. Es posible que
tenga que pagar estas pruebas.

e Guarde una fotocopia del formulario completado para
sus registros. Envie el formulario por correo certificado
con acuse de recibo, disponible en la oficina de correos.

Programa de Reunificacién Familiar Prioridad 3 (P-3)

Hay otro proceso que es posible que pueda utilizar llamado
Programa de Reunificacién Familiar Prioridad-3 (P-3) o programa de
Declaracion Jurada de Parentesco (AOR, Affidavit of Relationship).
Este proceso es solo para personas de ciertas nacionalidades que
el gobierno de EE. UU. determina cada afno seguin el nivel de
peligro en cada pais. Estas solicitudes se realizan en las oficinas de
reasentamiento de refugiados y no tienen costo de procesamiento. Si
sus familiares son aceptados a través de este programa, seran traidos
al pais como refugiados. Consulte en una oficina de reasentamiento
(en el capitulo 25) si el programa P-3 le corresponde.
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Solicitantes de asilo

Lamentablemente, no puede traer su familia a EE. UU. mientras su
solicitud de asilo estad pendiente. Sin embargo, debe mencionar a
su conyuge y a sus hijos en el formulario 1-589 (Solicitud de asilo y
suspension de la deportacion) cuando presente su solicitud de asilo.
Si su conyuge y sus hijos solteros menores de 21 afos estén ya en
los EE.UU., puede agregarlos y ellos se incluirdn en su solicitud. Si
su conyuge e hijos solteros menores de 21 afios no se encuentran
en los EE.UU., puede solicitar traerlos si recibe asilo, en el plazo
de dos afios de recibir asilo. Para presentar una solicitud, complete
el formulario 1-730, Peticién de familiar refugiado-asilado, que se
encuentra en www.uscis.gov/i-730. Siga las instrucciones de la

seccion anterior para refugiados y asilados.

Suspensién de deportacién sequn CAT

Lamentablemente, no puede traer a su familia a EE. UU.
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Coémo obtener su tarjeta de residencia

ué es la Residencia Permanente Legal?

El término “residente permanente legal”, también
& conocido como "“LPR" (Lawful Permanent Residence),

tiene el mismo significado que “residente permanente
legal” (legal permanent resident), “extranjero residente permanente”
(permanent resident alien) y “titular de tarjeta de residencia” (green
card holder). Si usted es LPR, el gobierno de EE. UU. le permite
vivir en forma permanente en EE. UU., siempre que no cometa
ciertos delitos ni que infrinja los términos de su estatus. Puede
trabajar en cualquier lugar de los Estados Unidos (salvo en el caso
de determinados puestos de trabajo que exigen la ciudadania de
EE. UU.); viajar dentro y fuera del pafs, con algunas restricciones;
y tener proteccién segun todas las leyes de los Estados Unidos.

Como LPR, debe obedecer todas las leyes de EE. UU.; presentar la
declaraciéon de impuestos sobre la renta; informar sus ingresos al
gobierno federal y estatal; y, si es un hombre entre 18 y 25 afios de
edad, registrarse en el Servicio Selectivo. No se le permite votar en
las elecciones federales. Aunque algunos estados y comunidades
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le permiten votar, esto es muy poco comun. El incumplimiento
de los requisitos anteriores puede poner en peligro su estatus de
inmigracién y dejarla sujeta a la deportacion.

El tramite para obtener la residencia legal permanente también se
denomina “ajuste de estatus” o "AOS". Las tarjetas de residencia
se solfan imprimir en papel de color verde, pero esto ya cambid.

El estatus de LPR es necesario antes de convertirse en ciudadana de
los Estados Unidos. Luego de cumplir ciertas condiciones durante
un periodo de cinco afios como LPR, puede solicitar la ciudadanfa.
El suplemento especifico para el estatus LPR incluye informacion
mas detallada para las personas con este estatus. Este documento
se puede encontrar en: www.lirs.org/firststeps.

Quién es elegible para convertirse en Residente Permanente
Legal

Para convertirse en LPR, lo primero que debe hacer es averiguar
si es elegible. Para obtener informacién detallada, consulte en
www.uscis.gov/green-card/green-card-processes-and-procedures/

green-card-eligibility. Los requisitos son muy estrictos. Existen

cuatro categorias generales de elegibilidad:

Patrocinio familiar

Patrocinio laboral

Ajuste del estatus de refugiado o asilado
Otras disposiciones especiales

R

Patrocinio familiar: Algunas personas pueden modificar su estatus
a través de un familiar que sea ciudadano de los Estados Unidos
o LPR. Hay muchas categorias en el registro de patrocinio familiar
y cada una de ellas tiene diferentes procesos y tiempos de espera.
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e Familiares directos o inmediatos: Los familiares directos
o inmediatos de ciudadanos de los Estados Unidos no
tienen que esperar a que haya una visa disponible; y,
ademas, no hay limites en la cantidad anual:

o padres de un ciudadano de EE. UU. mayor de
21 afios;

o conyuge (esposo o esposa) de un ciudadano
de EE. UU.; e

o hijos solteros menores de 21 afos de un
ciudadano de EE. UU.

e Familiares que califican: Los familiares de ciudadanos
de los Estados Unidos o LPR tienen que esperar a que
haya una visa disponible antes de poder presentar su
solicitud. En estos casos, el tiempo de espera depende
de la categoria de preferencia (menos tiempo de espera
para la 1% preferencia y més tiempo de espera para la 4%):

o  Primera preferencia: Hijos/as solteros/as, adultos/
as (21 afnos o mas) de ciudadanos de los Estados
Unidos

o Segunda preferencia A: Cényuges e hijos/as
solteros/as (menores de 21) de LPR

o Segunda preferencia B: Hijos/as solteros/as (21
afos o mas) de LPR

o Tercera preferencia: Hijos/as casados/as de
ciudadanos estadounidenses, sus coényuges y
sus hijos menores

o Cuarta preferencia: Hermanos/as de ciudadanos
estadounidenses adultos, sus conyuges y sus hijos
menores

Si cree que podria ser elegible para modificar su estatus a través
de un familiar, consulte a un abogado o representante acreditado
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por BIA. Vea también la pagina de USCIS sobre modificaciones
a través de familiares en www.uscis.gov/green-card/green-card-

through-family.

Patrocinio laboral Algunas personas adquieren la elegibilidad

para modificar su estatus a través del empleo de diferentes
maneras, como una oferta de empleo permanente; una inversion
sustancial en una empresa que crea nuevos puestos de trabajo
en EE. UU.; una habilidad extraordinaria o una exencién de
interés nacional; o cualquier otra categoria especial de empleo
como trabajadores religiosos, traductores o profesionales de la
medicina de paises especificos. Para obtener més informacion,
consulte la pagina de USCIS sobre el patrocinio laboral:
www.uscis.gov/green-card/green-card-through-job.

Ajuste del estatus de refugiado o asilado Los refugiados deben
solicitar una modificacién luego de un afio de su admisién a los
Estados Unidos como refugiado. Del mismo modo, los asilados son
elegibles para una modificacion un afo después de que se les haya
concedido el estatus de asilado. El proceso para refugiados y asilados
se describe en detalle mas adelante.

Otras disposiciones especiales: Usted también puede ser elegible

para modificar su estatus a través de otras disposiciones especiales.
Entre ellas, se incluyen el Programa de Visas por la Diversidad para
Inmigrantes (loteria de tarjetas de residencia); programas para
inmigrantes cubanos y haitianos, programas para novias prometidas
de ciudadanos de los Estados Unidos y sus hijos, etc. Para ver més
informacién sobre estas categorias especificas, consulte la pagina
de USCIS que explica otras formas de obtener una tarjeta de
residencia: www.uscis.gov/green-card/other-ways-get-green-card.
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Esta categoria también incluye la posibilidad de modificar un
estatus a través de otras categorias de proteccién humanitaria,
como por ejemplo a través de la VAWA para cényuges, hijos o
padres maltratados; una visa T para victimas de trata de personas;
y una visa U para inmigrante victimas de la delincuencia. Entre
otros requisitos, los conyuges, hijos o padres maltratados son
elegibles para modificar su estatus tan pronto como se apruebe su
documento 1-360 para la proteccion segin VAWA, las victimas de
trata de personas son elegibles tres afios después de haber obtenido
una visa T; y las victimas de la delincuencia son elegibles tres afios
después de recibir la visa U. Para ver instrucciones detalladas sobre
cémo modificar un estatus a partir de dichas categorias especiales
de asistencia humanitaria, consulte el suplemento especifico para
el estatus en cuestion.

Coémo convertirse en un residente permanente legal

Los pasos para convertirse en un LPR varian por estatus y segun
las opciones disponibles para usted. Encontrara instrucciones
especificas para cada estatus mas adelante para refugiados y
asilados o en los suplementos especificos para cada estatus.
Independientemente de su condicién, todos deben completar una
[-485, Solicitud para registrar la residencia permanente o el ajuste
de estatus. Puede solicitar la versién més reciente del formulario
I-485 llamando a USCIS al 1-800-870-3676 o puede obtener el
formulario en linea en www.uscis.gov/i-485. Si puede, obtenga

ayuda de un representante acreditado de BIA o un abogado.

Nota sobre el mantenimiento, renovacién y sustitucion de la
tarjeta de residencia

La mayoria de las tarjetas de residencia son validas durante 10 afios,
y deben renovarse antes de su fecha de vencimiento. (Aquellas
personas que tengan “residencia permanente condicional” deben
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adoptar medidas para eliminar la limitacion y renovar la tarjeta después
de dos afios). Debe reemplazar su tarjeta de residencia si la pierde,
se la roban, se dafa o si cambia su nombre u otros datos biograficos.

Una vez que obtenga su tarjeta de residencia, recuerde que aun se la
pueden quitar si comete ciertos delitos, si no paga sus impuestos o si
permanece fuera de EE. UU. por un periodo demasiado prolongado.

Para obtener mas informacién sobre cémo renovar o reemplazar su
tarjeta de residencia y como asegurarse de no perder su estatus de
LPR, consulte el suplemento sobre residentes legales permanentes.

Refugiados

Como refugiada, debe solicitar ajustar su estatus un afio después de
ser admitida como refugiada en Estados Unidos. Nota: Cuando se le
concede la residencia permanente, la fecha de modificacién de estatus
quedara registrada como el dia en que ingresé a los Estados Unidos
como refugiada, no la fecha en la que realizé la renovacion. Esto es
importante porque para convertirse en ciudadana de EE. UU., debe
haber sido LPR durante, al menos, cinco afios (entre otros requisitos).
Como refugiada, su primer afio en EE. UU. se tendré en cuenta para el
requisito de cinco afios si presento la solicitud de la tarjeta de residencia
a tiempo. En otras palabras, los refugiados y asilados pueden postular
a naturalizarse después de tener la “tarjeta de residencia” durante
cuatro afos, en lugar de cinco.

Debe presentar los siguientes formularios y datos:
e El formulario 1-485; la Solicitud para registrar residencia

permanente o ajuste de estatus.
e Dos fotos tamafio carné (estilo pasaporte) en un sobre
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grapado en la esquina inferior izquierda. (Asegurese de que
la grapa no vaya a través de la foto y de que su nombre
y nimero A estén escritos en el dorso de la foto pero
que la tinta no pase al frente; de lo contrario, la solicitud
seréd rechazada).

e FormularioG-28, sicorresponde, firmado porustedyelabogado
(o un representante autorizado).

e Formulario G-325A; el formulario de informacion biogréfica.

e Formulario 1-693; Informe del examen médico y registro
de vacunacion.

o Nota: Solo necesita el formulario 1-693 completo si,
cuando llegé, le adjudicaron “razones médicas de
inadmisibilidad” o si recibid el estatus de refugiado
a través de un pariente. De lo contrario, solo
necesita completar la secciéon de vacunacion. Llame
al Centro Nacional de Atencién al Cliente al 1-800-
375-5283 o consulte la pagina del Localizador de
Cirujanos Civiles en el sitio web de USCIS (www.
uscis.gov/civilsurgeons) para encontrar un cirujano

civil (médico de migracién) designado por USCIS
para el lugar donde vive.

e Prueba de su condicién de refugiado (vea el capitulo 7,
“Estado del caso y la prueba del estatus”).

e Prueba de cualquier cambio en su nombre legal que haya
realizado desde su estatus de refugiado. En caso de que se
haya casado o divorciado, incluya copias de los documentos del
matrimonio y prueba de su nombre antiguo y nombre actual.

Debe preparar un paquete de solicitud con el formulario 1-485
independiente para cada miembro de su familia que quiera obtener
una tarjeta de residencia. Todos los paquetes de solicitud de los
miembros de su familia deben enviarse en el mismo sobre. Para
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unir todos los paquetes de solicitud, use una Unica grapa o un

clip de papel.

El lugar al que tiene que enviar la solicitud depende del estado
donde vive. Lea las instrucciones que aparecen en la pagina [-485
o llame al Centro Nacional de Atencién al Cliente de USCIS al
1-800-375-5283 y pregunte dénde enviar el formulario 1-485.

Asilados

Aunque no es obligatorio, se recomienda encarecidamente
que presente la solicitud para modificar su estatus apenas haya
transcurrido un afio desde que se le concedié el asilo.

Debe presentar los siguientes formularios y datos:

e El formulario 1-485; la Solicitud para registrar residencia
permanente o ajuste de estatus.

e Tarifa: A diferencia de los refugiados, los asilados deben
pagar el canon correspondiente al formulario 1-485y a la
toma de huella dactilar. Es caro, por lo que le recomendamos
que empiece a ahorrar cuanto antes.

o Nota: Si no puede pagar el costo, podria ser
elegible para una “exencién de pago”, lo que
significa que podria evitar la tarifa. No deje de
presentar su solicitud debido a esta tarifa. En su
lugar, eche un vistazo a la informacién de USCIS
sobre exenciones de pago en www.uscis.gov/
feewaiver. Lea las instrucciones (que explican quién
es elegible para evitar el pago) en www.uscis.gov/
sites/default/files/files/form/i-912instr.pdf. Si es
elegible, complete el formulario 1-912, Solicitud
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de exencién de pago, en www.uscis.gov/sites/
default/files/files/form/i-212.pdf.
e Dos fotos en un sobre grapado en la esquina inferior

izquierda. (Asegurese de que la grapa no vaya a través de
la foto y de que su nombre y niimero A estén escritos en
el dorso de la foto pero que la tinta no pase al frente; de
lo contrario, la solicitud sera rechazada).
e Formulario G-28, si corresponde, firmado por usted y el
abogado (o un representante autorizado).
e Formulario G-325A,; el formulario de informacion biogréfica.
e Formulario 1-693; Informe del examen médico y registro
de vacunacion.
o Nota: Llame al Centro Nacional de Atencién al
Cliente al 1-800-375-5283 o consulte la pagina del
Localizador de Cirujanos Civiles en el sitio web de
USCIS (www.uscis.gov/civilsurgeons) para encontrar

un cirujano civil (médico de migracién) designado
por USCIS para el lugar a donde vive.

e Prueba de su condicién de asilada (vea el capitulo 7,
“Estado del caso y la prueba del estatus”).

e Prueba de cualquier cambio en su nombre legal que haya
realizado desde su estatus de refugiado. En caso de que se
haya casado o divorciado, incluya copias de los documentos
del matrimonio y prueba de su nombre antiguo y nombre
actual.

Refugiados y asilados

Asegurese de leer cuidadosamente las instrucciones detalladas
y recuerde lo siguiente:

e ;Abandond el pais durante el primer afio después de
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adquirir el estatus de refugiado o asilado? En tal caso,
esos dias no cuentan como parte de su total de 365 dias.
Por ejemplo, si abandon¢ el pais por 10 dias, no puede
solicitar una tarjeta de residencia hasta 375 dias después
de haber recibido el estatus de refugiado o asilado.

e Guarde una fotocopia del formulario completado para
sus registros. Envie el formulario por correo certificado
con acuse de recibo, disponible en la oficina de correos.

e Sitiene antecedentes penales, debe enviar copias de
todos los documentos de la corte y, ademas, completar el
formulario I-602, Solicitud de suspensién de los motivos
de exclusién para refugiados (si corresponde). Si tiene
antecedentes penales, es altamente recomendable que
consulte a un abogado antes de presentar la solicitud.
De lo contrario, podria colocarse involuntariamente en
procesos de deportacion.

El lugar al que tiene que enviar el formulario 1-485 depende del
estado donde vive. Visite www.uscis.gov/i-485 o llame al Centro
Nacional de Atencién al Cliente de USCIS al 1-800-375-5283
y pregunte dénde enviar el formulario 1-485.

Solicitantes de asilo

No puede solicitar una tarjeta de residencia hasta un afio después
de la fecha en que recibi6 el asilo.

Suspension de deportacién segin CAT

Bajo la ley actual, no puede solicitar una tarjeta de residencia ni
convertirse en residente legal permanente.
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Cdmo convertirse en un
ciudadano de EE. UU.

ué es la naturalizacion?
° Naturalizacién es el proceso por el cual algunas
& personas solicitan convertirse en ciudadanos de
EE. UU. “Naturalizarse” significa realizar los pasos
necesarios para convertirse en ciudadano de los Estados Unidos.

¢Cudles son los beneficios de naturalizarse?

Cuando se naturaliza, se convierte en ciudadana de EE. UU., y tendra
casi todos los mismos derechos y protecciones que los ciudadanos
que nacen en los Estados Unidos. Un ciudadano de EE. UU. tiene
mas derechos que un residente legal permanente (LPR). Existen varias
cosas que solo los ciudadanos de los Estados Unidos pueden hacer
en EE. UU; algunas de ellas podrian ser muy importantes para usted.
Es muy importante que intente naturalizarse cuando sea elegible,
de manera que pueda recibir estos derechos y protecciones. Como
ciudadana estadounidense naturalizada, usted podra:

e Mantener su estatus legal en los Estados Unidos y dejar
de estar en peligro de deportacién.
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Esto es muy importante. Incluso si modificé su estatus y
tiene el estatus de LPR (tiene una tarjeta de residencia),
aun podrian quitarle su tarjeta de residencia y deportarla
por cometer determinados delitos, viajar fuera de los
Estados Unidos durante demasiado tiempo o fracasar a la
hora de presentar sus impuestos sobre la renta. Cuando es
ciudadana estadounidense, no la pueden deportar.
Traer a sus familiares a Estados Unidos.

Un ciudadano de los Estados Unidos puede traer mas
miembros de su familia a los Estados Unidos que un
refugiado, asilado o LPR. Por ejemplo, como refugiado o
asilado, puede postular para traer a su conyuge (esposo o
esposa) y cualquier hijo soltero menor de 21 afios. Como
LPR, puede postular para traer a su conyuge o a su hijo
soltero de cualquier edad. Pero como ciudadana de los
Estados Unidos, puede solicitar traer a su conyuge y a sus
hijos de cualquier edad (solteros o casados). Ademas, como
ciudadana de los Estados Unidos, a partir de los 21 afos
de edad, puede solicitar traer a sus padres y hermanos/as.
Obtener mas beneficios del gobierno.

Los inmigrantes tienen muchas restricciones sobre el acceso
a los beneficios y a la asistencia médica del gobierno.
(Consulte los capitulos 18 y 19 para ver mas detalles sobre
el acceso de los inmigrantes a beneficios y atencion médica).
Después la naturalizacion, ya no quedara sujeta a restricciones
relacionadas con la inmigracién y, ademas, tendré acceso a
beneficios y a atencién médica bajo las mismas normas que
los ciudadanos estadounidenses.

Votar.

Solo los ciudadanos de los Estados Unidos pueden votar
en las elecciones federales. Ademas, muchos estados
llevan esta restriccion a las elecciones estatales. Votar para
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elegir funcionarios como el Presidente y los miembros del
Congreso es un derecho politico importante para muchos
ciudadanos de EE. UU.

Servir en un jurado.

Solo los ciudadanos de los Estados Unidos pueden formar
parte de un jurado federal; pero, ademas, muchos estados
llevan esta restriccion a todos los jurados. Los jurados
ayudan a los jueces a tomar decisiones en casos judiciales.
Viajar al extranjero con un pasaporte de los Estados
Unidos.

Usted podra viajar al extranjero sin restricciones de estadia
fuera de EE. UU. Ademas, si lo necesita, podra obtener
ayuda del gobierno de los Estados Unidos cuando se
encuentre en otro pafs.

Obtener la ciudadania de los Estados Unidos para hijos
menores de 18 afos.

Por lo general, el hijo de un ciudadano de EE. UU. que nace
en el extranjero se convierte automéaticamente en ciudadano
de los Estados Unidos. Los hijos que tuvo anteriormente,
que nacieron en el extranjero y que eran menores de 18
afios en el momento en el que se convirtié en ciudadana,
también seran elegibles para convertirse en ciudadanos
de EE. UU. Consulte a un abogado para obtener ayuda
con cualquiera de estas situaciones. (Los nifios nacidos en
EE. UU. se convierten automaticamente en ciudadanos
estadounidenses).

Postular a mas empleos federales.

Algunos trabajos requieren la ciudadania de EE. UU.
Convertirse en funcionario de gobierno electo.

Solo los ciudadanos de los Estados Unidos pueden postular
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en las elecciones federales para el Senado o la Cadmara de
Representantes, y la mayoria de los gobiernos estatales y
locales tienen reglas similares para cargos gubernamentales
estatales y locales. Lamentablemente, solo las personas
nacidas en EE. UU. pueden postular para Presidente.

e Ser elegible para obtener mas subsidios de gobierno y
becas de estudio.
Muchos subsidios de ayuda econémica, como las becas
universitarias, solo estan disponibles para ciudadanos
estadounidenses.

Nota: Antes de que decida presentar su solicitud de naturalizacion,
debe investigar si no tiene ya el estatus de ciudadano estadounidense.
Si nacié en EE. UU. o en cualquier territorio de EE. UU., o si al
menos uno de sus padres es ciudadano de EE. UU., es posible que
usted ya sea una ciudadana de los Estados Unidos. Si cualquiera
de estas situaciones se aplica a usted, consulte a un abogado
inmediatamente para averiguar si ya es ciudadana.

¢Soy elegible para convertirme en ciudadana estadounidense?
Debe cumplir todos los siguientes criterios para solicitar la
naturalizacion:
e Tener al menos 18 afios, Y
e Haber sido admitida como residente permanente legal (LPR)
durante un minimo de cinco afios (con algunas excepciones,
que se explican a continuacion), Y
e Tener “residencia permanente” (se explica mas adelante)
en los Estados Unidos por lo menos cinco afios después
de recibir su LPR (tarjeta de residencia), Y
e Haber estado presente fisicamente en EE. UU. por lo menos
30 meses del periodo de cinco afos previo a la solicitud de
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la naturalizacion, Y

e Habervivido en el estado en el que va a postular por lo menos
tres meses antes de la solicitud, Y

e Haber vivido en forma permanente en los Estados Unidos
desde el momento de la solicitud de naturalizacion hasta el
momento de la admisién como ciudadana; Y

e Tenerbuen caracter moral (como se explica a continuacién), Y

e Demostrar conocimientos de inglés y educacién civica, y jurar
fidelidad a la Constitucion.

Cinco afios de residencia permanente legal

Por lo general, la naturalizacion requiere cinco afios de estatus
como titular de tarjeta de residencia o residente permanente legal.
Sin embargo, hay algunas excepciones:

e Los refugiados y asilados que ajustaron su condicién y
obtuvieron su tarjeta de residencia (estatus LPR) después
de un afio, pueden contar ese afio como parte de los
cinco. En otras palabras, los refugiados y asilados pueden
postular a naturalizarse después de tener la “tarjeta de
residencia” durante cuatro afos, en lugar de cinco.

e Sipresenta su solicitud de naturalizacién en funcién de su
matrimonio con un ciudadano de EE. UU., podra hacerlo
después de haber tenido su tarjeta de residencia por tres
anos, en lugar de cinco.

e Si tiene experiencia para calificar como miembro del
ejército de EE. UU., podria ser elegible para presentar
su solicitud antes. Consulte la pagina de USCIS sobre la
Ciudadania para los miembros del servicio militar en www.
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uscis.gov/military/citizenship-military-personnel-family-

members/citizenship-military-members y hable con un

abogado.

Residencia continua

La “residencia continua” significa que ha vivido en EE. UU. y que
este ha sido su lugar de residencia (y ningln otro pais) de forma
continua durante cinco afios. Puede viajar y aun asi mantener la
residencia continua, pero hay restricciones importantes:

e Siviajafuerade EE. UU.y se queda por un periodo de seis
a doce meses seguidos, puede interrumpir este periodo
de “residencia continua”, lo que significa que es posible
que tenga que empezar de nuevo.

e Siviaja fuera de EE. UU. y se queda por un periodo
ininterrumpido de un afio o maés, probablemente
interrumpa este periodo de “residencia continua”, por
lo que tendré que empezar de nuevo.

Es altamente recomendable que si viaja fuera de los Estados
Unidos permanezca en el extranjero por menos de seis meses;
de lo contrario podria perder el periodo de residencia continua
y tendria que comenzar el periodo de espera de cinco afios
otra vez. Hay algunas excepciones si permanece afuera entre seis
meses y un afo, pero debe consultar con un abogado para que la
ayude, si ese es el caso.

La “Residencia continua” también significa que debe presentary
pagar sus impuestos cada afio como residente permanente legal

(LPR). No puede reclamar el “estatus de extranjero no residente”
en sus formularios de impuestos para evitar pagar sus impuestos,

o perdera la residencia continua.
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Buen caracter moral

Para convertirse en ciudadana de EE. UU., deberd demostrar que
tiene “buen caracter moral”. Por lo general, esto significa que es una
persona honesta, que paga sus impuestos, que no comete delitos
y que paga sus deudas.

Si cometié determinados delitos, nunca seré capaz de establecer un
buen caracter moral y nunca sera capaz de postular para la ciudadania.
Estos delitos incluyen asesinato y cualquier “delito agravado” por los
que haya sido condenado después del 29 de noviembre de 1990.
Otros delitos pueden evitar temporalmente que demuestre que tiene
un buen caracter moral y solicitar la ciudadania, pero después de
un periodo de tiempo, seré capaz de postular. Si la han detenido o
condenado por cualquier delito, y desea naturalizarse, es importante
consultar con un abogado que la ayude a determinar si sus delitos
le impediran temporal o permanentemente que demuestre un buen
caracter moral y naturalizarse.

Algunos ejemplos de delitos que podrian impedir que demuestre
un buen caracter moral incluyen todos los delitos cometidos con
la intencién de perjudicar a alguien, utilizar o vender drogas, estar
casada con mas de una persona a la vez, no cumplir una orden judicial
de manutencién de los hijos o los pagos de pensién alimenticia, y
mentir para obtener beneficios de inmigracién, entre otros.

¢Cémo puedo convertirme en ciudadana de EE. UU.?

Para solicitar la ciudadania de los Estados Unidos, primero debe
determinar si es elegible segun los criterios que se mencionaron
anteriormente. También puede hacerlo mediante la hoja de
naturalizacion de USCIS, que esboza las reglas de arriba y la ayuda a
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determinar si es elegible. Busque “USCIS Naturalization Worksheet”
en Google, o bien, siga este vinculo:

www.uscis.gov/sites/default/files/USCIS/Resources/Citizenship%20
%26%20Naturalization%20Based%20Resources/A%20Guide %20
to%20Naturalization/PDFs/M-480.pdf

Presentar el formulario N-400, Solicitud de naturalizacién

Si es elegible, debe presentar el formulario N-400, Solicitud de
naturalizacion. Visite la pagina web de USCIS sobre el N-400 en
www.uscis.gov/n-400. Antes de completar el formulario N-400:

e Leala Guia para la naturalizaciéon de USCIS (disponible en
www.uscis.gov/sites/default/files/files/article/M-476.pdf) o
llame a su abogado o a otra persona de una organizacién

acreditada por BIA para que la ayude a leerla y a entenderla
ya que la solicitud N-400 hace mucha referencia a este
documento.

e A continuacion, lea las instrucciones del formulario N-400,

disponible en www.uscis.gov/sites/default/files/files/form/n-

400instr.pdf.

Descargue el formulario N-400, Solicitud de naturalizacién en www.
uscis.gov/sites/default/files/files/form/n-400.pdf.

Rellene el formulario N-400 con cuidado, con tinta negra o
azul. Es altamente recomendable que tenga un abogado o un
representante del BIA acreditado para que la ayude. Asegurese
de poner su nimero A en la esquina superior derecha de cada
pagina. Compruebe la precision de la informacién y firmelo.
Antes de presentarlo, asegurese de tener toda la documentacion
requerida.
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Nota: El formulario N-400 contiene preguntas sobre delitos. Es
muy importante que responda con honestidad e informe todos
los delitos, incluso los que hayan sido eliminados (retirados) de su
registro. Si no le informa a USCIS sobre los delitos que pregunta,
el organismo se enterarad por otros medios y podra denegar su
solicitud, incluso si el delito que no informé no era un delito que
podria haber causado el rechazo de su solicitud.

s Qué debo incluir en mi solicitud?

Debe enviar lo siguiente junto con su solicitud:

e Dos fotos iguales estilo pasaporte de 2x2 tomadas dentro
de los 30 dias de la presentacion. Escriba su nombre y
su nimero A en la parte de atras.

e Una copia de su tarjeta de residencia.

e La tarifa de inscripcion ($595) y la tarifa de su cita de
biometria (huellas digitales) ($85).

e Elformulario N-648, Certificado médico de excepciones
por discapacidad, solo si necesita una excepcién
médica o excepcidn por edad para las pruebas
requeridas de educacién civica o inglés (consulte
mas adelante). Puede encontrar el formulario N-648
en www.uscis.gov/n-648.

;Dénde envio mi solicitud?
Doénde debe enviar su solicitud depende de dénde vive; por
lo tanto, consulte las instrucciones de USCIS en www.uscis.

gov/n-400. Aseglrese de hacer copias y pedir un recibo de
correo certificado.
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¢Cuéndo puedo presentar mi solicitud?
En general, puede presentar su solicitud hasta 90 dias antes de

reunir los requisitos de elegibilidad que se mencionan arriba; es
decir, 90 dias antes de cumplir cinco afios de residencia continua
como LPR (cuatro afios para refugiados) y antes de cumplir con los
demas requisitos especificos mencionados anteriormente.

;Qué debo hacer después de presentar mi solicitud?
Todavia hay varios pasos que debe seguir después de enviar la

solicitud.

La cita de biometria

Después de que USCIS reciba su solicitud, se pondré en contacto
con usted para hacerle saber cudndo debe ir al Centro de apoyo de
solicitud (ASC, por sus siglas en inglés) local de USCIS para su cita
de biometria (huellas digitales). USCIS tomara sus huellas digitales
y realizard un chequeo de antecedentes delictuales.

Entrevista sobre la naturalizacién

USCIS programara una entrevista con usted. Asegurese de asistir a
esta entrevista a tiempo y avise a USCIS inmediatamente si tiene que
reprogramarla. Debe traer la siguiente documentacion a su entrevista
de naturalizacion:

e Una copia de su tarjeta de residencia (tarjeta de LPR).

e Unaidentificacion valida emitida por el Estado (una forma
de identificacién, como una licencia de conducir, expedida
por su estado).

e Su pasaporte y cualquier documento de viaje.

e Otros documentos pertinentes. Dependiendo de su
situacion, puede haber otros documentos que tenga que
traer. Por ejemplo, si ha sido arrestada o sentenciada por un
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delito, debe traer los documentos de detencién o judiciales.
Si estd en libertad condicional, debe proveer pruebas de
que ha completado su periodo probatorio. Para obtener
mas informacién sobre otros documentos que puede traer,
consulte la Guia para la naturalizacién de USCIS, en www.
uscis.gov/sites/default/files/files/article/M-476.pdf.

Sucederéan varias cosas en su entrevista de naturalizacion.

1. Entrevista: USCIS le hara preguntas sobre lo que escribié
en el formulario N-400. Debe llevar una copia para que
la pueda mirar.

2. Pruebas de educacién civica e inglés: Tendra dos

exdmenes, unexamen de inglés y uno de educacion
civica. Debe estudiar mucho antes de las pruebas.
Puede acceder a los materiales de estudio para ambos
examenes en www.uscis.gov/citizenship/learners/study-

test. Muchos grupos locales de la comunidad que
ayudan a los inmigrantes ofrecen clases para ayudarla
a prepararse. Puede encontrar clases y recursos en www.
uscis.gov/citizenship/learners/find-help-your-community.

Si reprueba, podré volver a tomar el examen solo una
vez. Sireprueba dos veces, su solicitud sera rechazada.

a. El examen de inglés estard compuesto de tres partes:
la evaluacién de su capacidad para hablar, leer y
escribir. Puede acceder a la informacion del examen,
materiales de estudio y exdmenes de practica en
www.uscis.gov/citizenship/learners/study-test/study-

materials-english-test.
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b. El examen de educacién civica pondré a prueba
sus conocimientos de historia y del gobierno
de los Estados Unidos. Hay 100 preguntas,
y el oficial de USCIS elegiré 10 para preguntarle. Debe
contestar correctamente 6 para aprobar. Puede encontrar

las preguntas en www.uscis.gov/sites/default/files/
USCIS/Office%200f%20Citizenship/Citizenship%20
Resource%20Center%20Site/Publications/100g.pdf,
pero recuerde que las respuestas a ciertas preguntas
sobre funcionarios electos pueden cambiar con las

elecciones, asi que asegurese de tener la informacién
mas actualizada. Puede acceder a la informacion
del examen y exdmenes de préctica en www.uscis.
gov/citizenship/learners/study-test/study-materials-

civics-test.

Excepciones a los requisitos de la prueba:

Es posible que no tenga que realizar el examen de inglés si tiene
mas de 50 afos de edad y ha vivido en EE. UU. como LPR por
maés de 20 afos, o bien, si tiene méas de 55 afios y ha vivido en
EE. UU. por més de 15 afios. Es posible que no tenga que realizar
la prueba de educacion civica si tiene ciertas discapacidades
fisicas o mentales. Para obtener mas informacién, consulte
Wwww.uscis.gov/us-citizenship/citizenship-through-naturalization/

exceptions-accommodations. Si estd buscando una excepcion

de este tipo, debe presentar el formulario N-648, Certificado
médico de excepciones por discapacidad, junto con el formulario
N-400, Solicitud de naturalizacidon. Puede encontrar el formulario
en www.uscis.gov/n-648.

Por lo general, USCIS le proporcionarad un aviso de sus
resultados el mismo dia. Sin embargo, algunas veces, USCIS
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no puede tomar una decision, y posiblemente usted tenga
que seguir su caso. El oficial podréd entonces solicitar una
segunda entrevista, o pedir pruebas adicionales. Si USCIS
no necesita mas informacion, aprobaré su solicitud si
proporciona pruebas que demuestren su elegibilidad, o
bien, la denegara si su entrevista, los resultados de los
exdmenes o las pruebas demuestran que no es elegible
para la naturalizacién.

:Qué puedo hacer si USCIS rechaza mi solicitud?
Si su solicitud fue denegada, USCIS le proporcionara una explicacion

por escrito de los motivos de la denegacion. Si piensa que USCIS
denegd su solicitud incorrectamente, usted puede solicitar una
audiencia de apelacion. Debe presentar el formulario N-336,
Solicitud de audiencia por la decision en el procedimiento de
naturalizacion, disponible en www.uscis.gov/n-336. Debe presentar

este recurso, junto con la tarifa de presentacién, dentro de los
30 dias a partir de la fecha en la que se rechazé su solicitud; de
lo contrario, la decisién sera definitiva.

;Qué ocurre una vez que USCIS aprueba mi solicitud?
USCIS le enviara por correo un aviso para tomar el Juramento de

Lealtad, con la fecha, hora y ubicacién de su ceremonia de juramento.
En ocasiones, puede ser capaz de tomar el Juramento de Lealtad el
mismo dia que su solicitud es aprobada después de su entrevista. Si
no puede asistir a la ceremonia, devuelva el aviso y explique por qué
no puede asistir y solicite un nuevo dia y horario para la ceremonia.

Durante la ceremonia, realizard el Juramento de Lealtad a los
Estados Unidos. Recuerde traer su tarjeta de residencia, ya que

107


http://www.uscis.gov/sites/default/files/USCIS/Office%20of%20Citizenship/Citizenship%20Resource%20Center%20Site/Publications/100q.pdf
http://www.uscis.gov/sites/default/files/USCIS/Office%20of%20Citizenship/Citizenship%20Resource%20Center%20Site/Publications/100q.pdf
http://www.uscis.gov/sites/default/files/USCIS/Office%20of%20Citizenship/Citizenship%20Resource%20Center%20Site/Publications/100q.pdf
http://www.uscis.gov/citizenship/learners/study-test/study-materials-civics-test
http://www.uscis.gov/citizenship/learners/study-test/study-materials-civics-test
http://www.uscis.gov/citizenship/learners/study-test/study-materials-civics-test
http://www.uscis.gov/us-citizenship/citizenship-through-naturalization/exceptions-accommodations
http://www.uscis.gov/us-citizenship/citizenship-through-naturalization/exceptions-accommodations
http://www.uscis.gov/n-648
http://www.uscis.gov/n-336

CAPITULO 11

la entregara después de la ceremonia y recibird un Certificado de
Naturalizacién, donde se certifica que es ciudadana estadounidense
naturalizada. Felicitaciones.

Importante: Debe notificar a USCIS si cambia su direccién después
de enviar su formulario de solicitud N-400 y mientras espera que
se complete el proceso y convertirse en ciudadana. Debe llamar
al Servicio de Atencién al Cliente al 1-800-375-5283 (TTY: 1-800
-767-1833), completar el formulario AR-11, Tarjeta de Cambio de
Direccion del Extranjero, y enviarlo a USCIS dentro de los 10 dias
posteriores a su traslado. Consulte el capitulo 8, “Qué debe hacer
cuando cambia de direccién”, para obtener méas detalles.

¢Coémo demuestro mi estatus cuando obtengo la nacionalidad?
Recibira un formulario N-550, Certificado de Naturalizacién, después
de tomar el Juramento de Lealtad a los Estados Unidos. Esto
demuestra su condicién de ciudadana estadounidense. Si pierde
este certificado, debe presentar el formulario N-565, Solicitud
de Sustitucién del Documento de Naturalizacion/Ciudadania,
disponible en www.uscis.gov/n-565.

¢Qué debo hacer cuando me naturalicen?

Actualizar su registro de Seguro Social

Una vez la naturalizan, debe actualizar su registro de Seguro Social. Es
importante que el Seguro Social tenga los registros de su ciudadania
actualizados. Esto le facilitara el acceso a los beneficios y derechos
que le corresponden como ciudadana de los Estados Unidos, como
el Seguro Social y otros beneficios del gobierno. Espere por lo menos
10 dias después de su ceremonia de naturalizacién y luego llame
al Seguro Social al 1-800-772-1213 o visite www.segurosocial.gov

para hacer una cita. Recuerde traer su certificado de naturalizacion
o su pasaporte de los Estados Unidos.
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Registrarse para votar

Ahora puede registrarse para votar si desea votar en las elecciones.
Puede hacer esto en persona, por correo, en las oficinas de asistencia
publica o cuando solicite la renovacién de su licencia de conducir.
Visite la Comision de Asistencia Electoral de los Estados Unidos

en linea en Www.eac.gov.

Solicitar un pasaporte de los Estados Unidos si desea viajar al
extranjero

Después de la naturalizaciéon, también es elegible para solicitar un
pasaporte de EE. UU., lo que le permitira viajar al extranjero como
ciudadana estadounidense y, de ser necesario, recibir ayuda de
embajadas o consulados estadounidenses en el extranjero. Visite

www.travel.state.gov para descargar los formularios de solicitud
y encontrar el servicio de aceptacién de pasaporte mas cercano.
Solicitar documentacién para sus hijos LPR menores de 18 afios.

Si tiene niflos que nacieron en el extranjero, son residentes
permanentes legales y eran menores de 18 afos al dia de su
naturalizacion, automaticamente pueden convertirse en ciudadanos
estadounidenses, por lo que le recomendamos que solicite presentar
pruebas de su estatus. Puede solicitar pasaportes de los Estados
Unidos para sus hijos o solicitar un Certificado de Ciudadania
con el formulario N-600, Solicitud de Certificado de Ciudadania,
disponible en www.uscis.gov/n-600k.

Solicitar patrocinar a familiares en el extranjero para venir a los
Estados Unidos.

Ahora también puede solicitar patrocinar a otros familiares para su
ingreso a EE. UU. En este caso, debe solicitar tarjetas de residencia
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para estos miembros de la familia. Como ciudadana de los Estados
Unidos, puede solicitar traer a sus parientes directos. La categoria
“pariente directo” incluye a su esposo o esposa, sus hijos solteros
menores de 21 afios y sus padres (siempre que usted sea mayor
de 21 anos). Estas solicitudes se procesan inmediatamente y no
hay lista de espera.

También puede solicitar traer a otros miembros de la familia que
entrarian en la categoria “preferencia familiar”. Esta categoria incluye
a sus hijos o hijas solteras mayores de 21 afios; hijos/as casados/
as de cualquier edad; y a sus hermanos/as (siempre que usted sea
mayor de 21 afios). El gobierno tiene una cantidad limitada de visas
disponibles para los miembros de su familia cada afo, por lo que
ellos se ingresan en una lista de espera para familiares seguin cada
categoria. La lista de espera puede ser muy larga y puede tomar afios.

Para obtener mas informacion sobre como traer a los miembros
de su familia que aln se encuentran fuera de los Estados Unidos,
consulte el sitio web de USCIS acerca del patrocinio de familiares
en www.uscis.gov/green-card/green-card-through-family y hable

con un abogado de inmigracién para obtener ayuda.
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Viajes fuera de los Estados Unidos

s importante que conozca los riesgos de los viajes

fuera de los Estados Unidos si no es ciudadana

estadounidense. La mayoria de las personas que lean
esta guia no deberian viajar fuera de EE. UU. sin antes conversar
con su abogado, ya que se arriesgarian a perder su estatus.
Incluso los residentes legales permanentes tienen restricciones
para viajar. Estas restricciones se detallan en el suplemento
sobre LPR.

Importante: Todas aquellas personas que estén pensando en
“naturalizarse”, o convertirse en ciudadanas de EE. UU., no deben
viajar fuera de EE. UU. por més de seis meses cada estadia.

Importante: Si cometié un delito, es probable que no pueda
volver a ingresar a los Estados Unidos. Incluso si el delito no califica
para la “deportacion”, la harad “inadmisible”, lo que significa que
Inmigracién no la dejaré ingresar a los Estados Unidos.
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Refugiados y asilados

Los refugiados y asilados deben utilizar un documento de viaje
para refugiados, que es un documento especial que permite a
los refugiados y asilados entrar y salir de EE. UU. Este documento
también se conoce como “Advanced Parole” (Permiso de viaje)
para otros estatus no incluidos en esta guia.

Importante: Si vuelve al pais del que huyd, puede perder su estatus
de proteccién legal. Es posible que no pueda volver a pedir el
estatus de proteccion legal otra vez.

Siva a viajar fuera de EE. UU., hable con un representante acreditado
por BIA o un abogado de inmigracién antes de salir para asegurarse
de que no tendrd ningln problema al regresar. También debe llamar
a la embajada o al consulado de los paises a los que viaja para
asegurarse de que aceptan el documento de viaje para refugiados.

Cdémo solicitar un documento de viaje para refugiados

Complete el formulario I-131, Solicitud de documento de viaje.
Para solicitar la versién mas reciente del formulario 1-131, llame
a USCIS al 1-800-870-3676, o bien, descargue el formulario en
linea desde www.uscis.gov/i-131. Si puede, busque ayuda de una

organizacién acreditada por BIA o de un abogado de inmigracién
al solicitar un documento de viaje para refugiados.

Asegurese de leer cuidadosamente todas las instrucciones del
formulario. Algunas cosas a tener en cuenta:

e Asegurese de incluir copias de todos los documentos
justificativos necesarios mencionados en las instrucciones
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del formulario.

e Lasolicitud de USCIS tiene una tarifa de procesamiento.
Puede obtener un giro postal para pagar la tarifa desde
la oficina de correos.

e Guarde una fotocopia del formulario completado para
sus registros. Envie el formulario por correo certificado
con acuse de recibo, disponible en la oficina de correos.

e Después de presentar su formulario 1-131, USCIS le
enviard una carta para informarle que debe ir a un
Centro de apoyo de solicitud local para realizar una cita
de biometria. Esto significa que tomaran sus huellas
digitales. Debera llevar dos fotos tipo pasaporte.
Y tendra que pagar una tarifa.

¢ No hay manera de saber cuénto tiempo tardara en
obtener un documento de viaje para refugiados.
No compre boletos de avién hasta que no tenga su
documento.

Llame al Centro Nacional de Atencién al Cliente de USCIS al
1-800-375-5283 o visite www.uscis.gov/i-131 para saber a dénde
tiene que enviar el formulario, los documentos complementarios

y la tarifa de procesamiento. Es posible que pueda presentar la
solicitud en linea. Visite www.uscis.gov/e-filing para averiguar si

puede presentar su solicitud en linea (e-Filing).

Solicitantes de asilo

Por lo general, los solicitantes de asilo no deben viajar, menos
aun a paises donde pueden sufrir persecucién, ya que USCIS
probablemente supondrd que han abandonado su solicitud de
asilo, incluso si usted dice que no lo ha hecho.
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Si necesita viajar por una urgencia, debera obtener un permiso
primero. Esto se denomina “Advance Parole” (Permiso de viaje).
Debe completar el formulario I-131, Solicitud de documento
de viaje, y seleccionar la casilla que indica que quiere solicitar un
documento de permiso de viaje (Advance Parole) que le permitira
volver a EE. UU. después de un breve viaje al extranjero. Debe
consultar a un abogado antes de hacer esto y deberia hacerlo
Unicamente en situaciones de urgencia.

Suspensién de deportacién sequn CAT

Si tiene una orden de WOR o proteccién segin CAT vy viaja fuera
de EE. UU., no podra volver a entrar.

Viajar dentro de los Estados Unidos

Para viajar dentro de los Estados Unidos, no necesita un documento
de viaje para refugiados; pero si va a viajar en avioén, tren o bus,
necesitarad un documento de identidad nacional con foto. Aseglrese
de llevar una copia de sus documentos de inmigracion.
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Cdémo votar. Requisitos del
servicio selectivo. Cémo unirse a
las fuerzas militares.

( : omo votar

Silo desea, puede participar en actividades civicas y politicas
en EE. UU.; entre ellas, votar. Es muy importante comprender que
solo los ciudadanos pueden votar en las elecciones federales.
Algunos gobiernos estatales o locales permiten que voten personas
sin la ciudadania; sin embargo, esto es muy poco frecuente y se
debe verificar primero con el gobierno local. Si vota en una eleccién
federal antes de tener la ciudadania estadounidense, podria
perder su estatus, y nunca podra convertirse en ciudadana.

Servicio selectivo

Todos los hombres que viven en EE. UU. y tienen entre 18 y 25
anos de edad estan obligados por ley a inscribirse en el Sistema
de Servicio Selectivo de las Fuerzas Militares, independientemente
de la condicién de inmigracion. Los hombres deben inscribirse
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dentro de los 30 dias a partir de que cumplen 18 afios. Es muy
importante que se registren. De lo contrario, pueden perder el
acceso a beneficios, préstamos o puestos de trabajo en el futuro.
También puede afectar el proceso de conversién a ciudadano de
los Estados Unidos.

No hay reclutamiento (obligacion de servir en guerra). No ha
habido un reclutamiento en EE. UU. desde la década de 1970;
el servicio militar ha sido voluntario (opcional) desde entonces,
y probablemente lo seguiré siendo. El Servicio Selectivo es solo
un respaldo. Su registro se conservara, pero no tendra que luchar
en la guerra. Si el Presidente y el Congreso decidieran iniciar un
reclutamiento militar, designaran las personas que deberan luchar a
través de una loteria basada en fechas de nacimiento. Sin embargo,
el reclutamiento es altamente improbable.

En caso de que se declare un reclutamiento, y lo llamen a servir, puede
presentar un reclamo para ser calificado como objetor de conciencia
(CO, conscientious objector). Esto significa que esta en contra de la
guerra por razones morales o religiosas. Si es convocado para servir,
tendrd que presentarse ante la junta del Servicio Selectivo local y
explicar sus motivos de objecion.

Coémo registrarse
Si tiene un nimero de Seguro Social, puede ir en linea y registrarse en
el Servicio Selectivo en https://www.sss.gov/RegVer/wfRegistration.

aspx. O bien, puede ir a cualquier oficina de correos y completar el
formulario del Servicio Selectivo. Traiga su tarjeta del Seguro Social.
Sino tiene un nimero de Seguro Social, tendré que enviar una copia
de su tarjeta del Seguro Social cuando obtenga una. Cuando la envie,
coloque también su nombre completo, fecha de nacimiento, nimero
de registro de Servicio Selectivo y direccién actual. Lo puede enviar a:
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Selective Service System
P.O. Box 94636
Palatine, IL 60094-4636

Para obtener més informacién sobre el Sistema de Servicio Selectivo,
visite www.sss.gov o llame al 1-888 -655-1825.

Cémo unirse a las Fuerzas Militares

Solo los ciudadanos de los Estados Unidos y algunos residentes
permanentes legales (LPR/titular de tarjeta de residencia) pueden
unirse al servicio militar. Para obtener més informacién, visite www.
military.com/join-armed-forces.
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Derecho a trabajar

iene derecho a trabajar?
° Las normas relativas al empleo de los inmigrantes
& en EE. UU. son complejas. Hay cuatro categorias
en las que podria entrar: 1) inmigrantes que estan
autorizados a trabajar tan pronto como obtienen su estatus, sin
restriccion alguna, y no tienen que solicitar una autorizacion de
trabajo; 2) inmigrantes que estén autorizados a trabajar con su
estatus, sin restriccién alguna, pero deben solicitar un permiso de
trabajo; 3) inmigrantes que deben solicitar un permiso de trabajo
a USCIS, y que pueden obtener el permiso o no; y 4) inmigrantes
que no estan autorizados a trabajar. En esta seccién se mencionan
todos los estatus incluidos en cada una de las categorias, pero
solo se tratarén los estatus incluidos en la guia. Los detalles e
instrucciones para otros estatus se detallan en los suplementos.
Cualquier estatus que no se mencione a continuaciéon es un
estatus que no cumple las condiciones de trabajo.
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Los inmigrantes con los siguientes estatus o visados estdn

autorizados a trabajar tan pronto como obtengan su estatus, sin

restricciones, y no tienen gue solicitar un permiso de trabajo a
USCIS:

e Residente permanente legal (LPR)

e Refugiados

e Asilados

e Victima de trata de personas (visa T, o victima
comprobada de trata de personas)

e VisaU(visaparainmigrantesvictimasde ladelincuencia)

e Visa de Inmigrante Especial (SIV, Special Immigrant
Visa): traductores iraquies o afganos o empleados
de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos o
contratista para el gobierno de los Estados Unidos en
Irak o Afganistan

Los inmigrantes con los siguientes estatus o visados estdn

autorizados a trabajar, sin restricciones, pero deben solicitar un

permiso de trabajo antes de comenzar a trabajar:

e Convicto en libertad condicional (libertad condicional
como refugiado) que haya recibido la autorizacién de
trabajo durante la libertad condicional

e Suspension de deportacion

e Salida forzada diferida

e Estado de proteccién temporal

e Salida voluntaria

e Beneficiarios del programa de Unidad familiar segin
la ley LIFE

e Visa Uy sus derivados (miembros de la familia); U-2,
U-3, U-4y U-5
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Los inmigrantes con los siquientes estatus o visados deben

solicitar un permiso de trabajo a USCIS para poder trabajar, pero

el permiso puede otorgarse o no:

e Solicitantes de asilo con casos pendientes

e Solicitantes de asilo cuyos casos han sido
recomendados para aprobacion, pero ain no se han
definido

e Solicitantes de ajuste de estatus

e Solicitantes de suspension de deportacion (antes de
abril de 1997) o de cancelacién de deportacion

e Libertad condicional por interés publico o humanitario

e Accion diferida

e Orden definitiva de deportacién, pero no se puede
deportar (incluyendo Prérroga segin CAT)

e Solicitante de estatus de proteccién temporal

e Familiares directos de beneficiarios de visa T con
estatus derivados (titulares de visas T-2, T-3, T-4 y T-5)

¢Cémo puedo demostrar a un empleador que soy elegible
para trabajar?

Debe mostrar a su empleador dos documentos para trabajar:
un documento con foto que demuestre su identidad y un
documento que demuestre que tiene el derecho legal a trabajar.
Si tiene un EAD (permiso de trabajo), solo tiene que presentar
este documento. El siguiente capitulo contiene informacién sobre
cémo solicitar un EAD, estatus por estatus. El formulario -9 de

USCIS, disponible en www.uscis.gov/i-9, tiene una lista de los
documentos que puede mostrarle al empleador.

De ser posible, es mejor mostrarle a su empleador que cumple
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con los requisitos del formulario I-9 sin recurrir a documentos
de inmigracién. Por ejemplo, use su tarjeta del Seguro Social
y la licencia de conducir. De lo contrario, su empleador puede
pensar que su autorizaciéon de trabajo es limitada. Si llega a
cumplir los requisitos del formulario -9 con los documentos
que se detallan en la lista de documentos aceptables del mismo
formulario, el empleador no puede exigirle que le muestre su
tarjeta de residencia.

Confusidn sobre la autorizacién de empleo

A veces, los empleadores se confunden acerca de su derecho
a trabajar o los documentos que necesita mostrar. A veces, los
empleadores piden ver una tarjeta de residencia o un permiso de
trabajo, aunque ya hayan visto todos los documentos necesarios.
Algunos empleadores usan un sistema en Internet llamado
E-Verify para comprobar su derecho a trabajar en los Estados
Unidos. El sitio web de E-Verify es www.dhs.gov/e-verify. Puede

ingresar sus datos este sistema (www.uscis.gov/everifyselfcheck)

para averiguar lo que el empleador verd si investiga su estatus
en linea. También puede ingresar en www.nilc.org para ver el
documento “Conozca sus derechos sobre E-Verify”, disponible
en inglés y espafiol.

Si usted o su empleador potencial tienen preguntas sobre
los documentos necesarios, pueden llamar a la Oficina de
Asesoramiento Especial sobre Précticas de Empleo Injustas
asociadas a la Inmigraciéon del Departamento de Justicia.
Usted o su empleador potencial pueden llamar sin costo a los
numeros que se detallan abajo para hablar con un funcionario
de gobierno, quien puede explicar sus derechos al obtener
un trabajo.
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Cémo ponerse en contacto con la Oficina de Asesoramiento
Especial sobre Practicas de Empleo Injustas asociadas a la
Inmigracion:

¢ Llame a la linea directa de informacién para el trabajador:
1-800-255-7688

e El empleador debe llamar a linea directa de
informacién para el empleador: 1-800-255-8155

e Direccién de e-mail: osccrt@usdoj.gov

e Sitio web: www.usdoj.gov/crt/osc

Asistencia de Empleo

Los refugiados, asilados, los ingresados cubanos-haitianos, las
victimas de trata de personas y los titulares de SIV son elegibles
para el programa de subvencion paralela y para recibir asistencia
laboral de los servicios sociales estatales para refugiados. Por
lo general, son administrados por oficinas de reasentamiento
para refugiados. Para obtener informacién sobre los servicios de
subvencién paralela, consulte el capitulo 18, “Cémo conseguir
beneficios publicos y apoyo financiero”.

Para obtener informacién sobre cémo solicitar su autorizacién
de trabajo, consulte el siguiente capitulo.
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SECCION 3

Necesidades y
servicios basicos

La siguiente parte de esta guia habla de los servicios basicos
que es posible que quiera obtener para mejorar su calidad
de vida en EE. UU. Esta seccion cubre temas tales como
la elegibilidad y el proceso de obtencion de: un permiso
de trabajo, el Nimero de Seguro Social, una tarjeta de
identificacién estatal (ID), atencion sanitaria, ayuda financiera,
vivienda y educacién. El estatus determinard su acceso a
muchos de estos servicios y programas, pero las reglas son
muy complejas.

Como siempre, le recomendamos que utilice esto como una
guia general, y que consulte a un abogado o un experto
en el campo del servicio que estd buscando. Es importante
recordar que otros servicios pueden estar disponibles en
algunos estados y que los requisitos para algunos de estos
programas cambian de un estado a otro.
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Coémo obtener un
permiso de trabajo

ué es un "EAD"?
e Un EAD (Employment Authorization Document,
& Documento de Autorizacion de Empleo) es su
permiso de trabajo. No siempre es necesario para
conseguir un trabajo, pero puede ayudar a demostrar que tiene
permiso para trabajar. También es Util porque incluye su foto, y
se puede utilizar como una identificacién con foto. Para ver mas
informacién sobre quiénes tienen derecho a trabajar y, por ende,

quiénes tienen derecho a solicitar un EAD, consulte el capitulo 14,
"Derecho a trabajar”.

¢Coémo puedo solicitar un EAD?

Todos los solicitantes que sean elegibles para una Autorizacion
de Empleo deben completar el formulario 1-765, Solicitud de
Autorizacion de Empleo. Consulte la secciéon del sitio web de
USCIS sobre permisos de trabajo para descargar la solicitud, ver las
instrucciones para completar el formulario y saber dénde enviarlo:
www.uscis.gov/i-765. Hay una tarifa de inscripcién, pero no tiene

que pagar su primer EAD (solo tiene que pagar las renovaciones) si
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se encuentra en una de las siguientes categorias: refugiado; asilado;
solicitante de asilo; con suspension de deportacion; convicto en
libertad condicional; auto solicitante de VAWA; titular de visa U; o
victima de trata de personas.

Ademas, debe presentar lo siguiente:

e Copia del Registro de Llegada/Partida I-94.

e Copia de una identificaciéon emitida por un organismo
oficial, como un pasaporte o tarjeta de identificacion
estatal.

e Dos fotografias suyas idénticas de 2x2 en color, dentro
de los 30 dias siguientes a la solicitud, con su nombre
y nimero A escrito en la parte trasera.

A continuacion, se detallan instrucciones especiales en funcién de
su estatus de inmigracion.

Refugiados

Como refugiada, su I-94 (la tarjeta de llegada/partida que recibioé
cuando llegé al aeropuerto de los Estados Unidos) le proporciona
derecho a trabajar. En este caso, no necesita solicitar un EAD.
USCIS le emitirda un EAD poco después de su llegada, y su oficina
de reasentamiento se lo enviara. Sin embargo, no necesita este
documento para solicitar o aceptar un trabajo. Si no recibié un
EAD, solicite ayuda en su oficina de reasentamiento. Si no tiene
un EAD, y su empleador no comprende que su |-94 le da permiso
para trabajar, o si su empleador no estd seguro de que usted
estd autorizada para trabajar, consulte el capitulo 14, "Derecho
a trabajar”.

128

COMO OBTENER UN PERMISO DE TRABAJO

Su EAD puede tener una fecha de vencimiento. Esto solo significa
que tiene que renovar el documento, pero no implica que su
autorizacion para trabajar ha caducado. Su primer EAD es gratuito,
pero tendra que pagar cada renovacion.

También debe solicitar un nimero y tarjeta del Seguro Social, que
son obligatorios si acepta un empleo. Consulte el capitulo 16,
“Cdémo obtener un Nimero de Seguro Social”.

Asilados

Si se le ha concedido asilo, puede trabajar de inmediato, y no
necesita solicitar un EAD. Sin embargo, puede optar por recibir
un EAD por comodidad o fines de identificaciéon. Si un empleador
potencial cuestiona su autorizacion de trabajo, puede imprimir
un documento desde el sitio web de USCIS (www.uscis.gov/sites/

default/files/USCIS/Resources/D2en.pdf) que explica que los
asilados estdn automaticamente autorizados para trabajar y que
no necesitan un EAD, y mostrarselo a su empleador. O, silo desea,
puede completar la solicitud de EAD solo para simplificar las cosas.
En tal caso, complete el formulario I-765, Solicitud de Autorizacién
de Empleo, como se explicé anteriormente.

Su EAD puede tener una fecha de vencimiento. Esto solo significa
que tiene que renovar el documento, pero no implica que su
autorizacion para trabajar ha caducado. Su primer EAD es gratuito,
pero tendra que pagar cada renovacion.

También debe solicitar un nimero y tarjeta del Seguro Social, que

son obligatorios si acepta un empleo. Consulte el capitulo 16,
"Cédmo obtener un Nimero de Seguro Social”.
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Solicitantes de asilo

Las normas para que un solicitante de asilo sea elegible para
trabajar son complicadas. No se puede solicitar Autorizaciéon de
Empleo al mismo tiempo que se solicita asilo. Si no se ha tomado
ninguna decisién sobre su solicitud de asilo después de 150 dias,
puede solicitar una autorizacién de trabajo. USCIS tiene 30 dias
para aprobar o denegar la solicitud, de manera que usted puede
ser elegible para recibir su permiso de trabajo 180 dias después de
haber solicitado asilo. Si presenta la solicitud antes de los 150 dias,
su solicitud sera rechazada. Si recibe una “aprobacién recomendada
para la concesion del asilo” antes de los 150 dias, puede solicitar
un EAD de inmediato.

Para solicitar un permiso de trabajo, complete el formulario I-765,
Solicitud de Autorizacién de Empleo, siguiendo las instrucciones
explicadas anteriormente. Ademas, debera presentar los siguientes
documentos. Si necesita ayuda para determinar cual de estos
documentos ya tiene o puede presentar, consulte a un representante
acreditado por BIA o un abogado.

e Una copia del acuse de recibo de USCIS que haya
recibido por correo o cualquier otra prueba de que
su formulario 1-589 (solicitud de asilo) fue presentado
ante USCIS.

e Prueba de que presenté el formulario 1-589 ante un juez
de inmigracién.

e Prueba de que la solicitud de asilo permanece bajo
revisién administrativa o judicial.

e Prueba de que realizé una “presentacion anticipada” de
su solicitud de asilo para EAD (mas informacién abajo).
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El reloj de asilo de EAD

USCIS y EOIR usan algo conocido como “reloj de asilo de EAD”
para determinar cudndo concluye el periodo de 180 dias y el
solicitante es elegible. Comienza cuando el solicitante presenta
una solicitud de asilo completa. Deja de “correr” (los dias dejan
de contarse para crédito hacia elegibilidad) cuando el solicitante o
su abogado causan un retraso. Una vez que se resuelve el retraso,
el reloj debe reiniciarse.

Los solicitantes de asilo, a menudo, terminan esperando afios para
conseguir un permiso de trabajo, porque muchas acciones comunes
e inesperadas se consideran retrasos “causados por el solicitante”.
Algunas de estas acciones son necesarias para construir un caso,
tales como las solicitudes de prolongacién (pedir mas tiempo) para
encontrar un abogado, obtener evidencia, trabajar en el caso, o bien,
rechazar la fecha de una audiencia inicial porque el solicitante no
puede asistir. Lamentablemente, la EOIR no considera que estos
retrasos se pueden “resolver” (y permiten que el reloj se reinicie)
hasta la siguiente fecha de audiencia. Por lo tanto, si a la solicitante
de asilo se le concedié una audiencia dentro de 14 dias y pide mas
tiempo para encontrar un abogado, o el abogado pide mas tiempo
para trabajar en el caso, es posible que el tribunal no pueda programar
la préxima audiencia por meses o incluso afios. El reloj de EAD no
corre durante todo este tiempo, asi que las solicitantes siguen sin
ser elegibles para obtener permisos de trabajo.

Ademas, el aumento de retrasos en el tribunal de inmigracién
hizo que las audiencias iniciales para solicitantes de asilo se
reprogramaran meses e incluso afios después, lo que significa
que no han tenido la oportunidad de presentar una solicitud de
asilo para iniciar el reloj de EAD.
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Debido a todos los problemas causados por el sistema del reloj de
asilo, el acuerdo recientemente firmado en un caso de demanda
colectiva (grupal) ante el tribunal determiné que USCIS y EQOIR
deben cambiar algunas de sus normas y practicas para que sea
mas facil para los solicitantes de asilo obtener permisos de trabajo.
Antes de esta demanda, el reloj solo comenzaba a correr cuando
el solicitante presentaba una solicitud de asilo completa ante un
juez de inmigracién en una audiencia que, a menudo, llevaba
meses o afios debido al gran retraso del tribunal de inmigracion.
La demanda cred un proceso llamado “presentaciéon anticipada”
(lodging) que permite a un solicitante de asilo presentar una solicitud
de asilo ante el secretario del tribunal de inmigracién antes de la
audiencia, a los efectos de la puesta en marcha del reloj de EAD,
de modo que no tenga que esperar una audiencia para comenzar
a acumular tiempo de reloj.

Cdmo realizar una “presentacién anticipada” de una solicitud de asilo

No todo el mundo podré presentar una solicitud. Solo las solicitantes
de asilo que planeen presentar una solicitud de asilo defensivo (que
estan en los procedimientos de expulsion del tribunal de inmigracion),
pero aln no lo han hecho, pueden presentar. No puede presentar
con anticipacion la solicitud si se solicita afirmativamente mediante
USCIS (quienes no estén en procedimientos de deportacién), o si
USCIS remitié su caso a un juez de inmigracién (porque usted ya
tiene una solicitud en archivo, de modo que su reloj ya comenzd).
Aquellas que son elegibles para presentar solo pueden hacerlo
una vez y deben hacerlo antes de presentarse ante un tribunal de
inmigracion. Asegurese de presentar su solicitud ante el tribunal
de inmigracion donde su caso estd pendiente.

Hay dos maneras de presentar con anticipacion una solicitud de asilo:
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e Llassolicitantes pueden llevar la solicitud de asilo completa
a la ventana publica de su tribunal de inmigracién y hacer
la presentacién en persona ante el secretario.

e O bien, el solicitante puede presentar con anticipacién una
solicitud de asilo completa por correo o mensajeria. Si la
envia por correo o mensajeria, debe incluir lo siguiente:

o Un sobre franqueado (o paquete de entrega
devuelta similar), Y

o Unapagina de portada, o una nota destacada en la
parte superior de la primera pagina de la solicitud
de asilo, en la que afirme que se envia con el fin
de “presentacion anticipada” (lodging).

El secretario del tribunal le sellara la solicitud “lodged not filed”
(presentada con anticipacion pero no archivada), devolvera la solicitud
al solicitante de asilo y le dard un Aviso de reloj de asilo de EAD
de 180 dias. El empleado envia una notificaciéon al DHS de que se
ha presentado una solicitud y el reloj de EAD se pone en marcha.

Importante: Una solicitud presentada no se considera archivada. El
tribunal de inmigracién no mantiene una copia de la solicitud. Debe
presentar una solicitud de asilo completa ante el tribunal de
inmigracién en su audiencia. La presentacion es solo a los efectos de
notificar al DHS que una solicitante estara archivando una solicitud en
el futuro, por lo que la solicitante puede comenzar a acumular los 180
dias necesarios para ser elegible para un permiso de trabajo.

Nota: Aseglrese de que su solicitud esté completa. Esto significa
que deben contestarse todas las preguntas del formulario 1-589,
debe estar firmada y debe incluir cualquier material de apoyo
que se requiera en la solicitud. Sin embargo, puede presentar
pruebas adicionales més adelante en la audiencia en tribunal o
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en la entrevista de asilo si no tiene toda la informacién que quiere
incluir al momento de la presentacion anticipada.

Otros cambios importantes en la elegibilidad de EAD y en los

recursos a partir del acuerdo

Algunos solicitantes de asilo tienen tramite “acelerado”, o rapido,
que significa que los jueces deben completar el caso dentro de
un plazo de 180 dias. (Usted puede tener su trémite acelerado si
originalmente presenté su solicitud en forma asertiva ante USCIS y
ellos luego remitieron su caso al tribunal de inmigracion, o bien, si
estd en proceso de deportacion y no solicité ninguna prolongacién).
Anteriormente, en los casos "acelerados”, los jueces solian establecer
fechas de audiencias individuales (méritos) en un plazo de 14 dias
a partir de la audiencia inicial del calendario maestro, por lo que
los solicitantes de asilo no tenian tiempo suficiente para encontrar
un abogado o preparar un caso. Las peticiones de prolongacién
de tiempo para encontrar un abogado o prepararse detenian el
reloj. Al admitir que los 14 dias no era suficiente para encontrar un
abogado o preparar un caso, el acuerdo dictamind que los jueces
deben darles a los clientes no detenidos con tramites “acelerados”
audiencias que estén, al menos, 45 dias posteriores a la fecha del
calendario maestro, para dar méas tiempo para preparar el caso y evitar
que los solicitantes tengan que pedir una fecha posterior y demorar
aun mas su elegibilidad de EAD. Sin embargo, los solicitantes con
trédmites acelerados deben aceptar esta fecha o, de lo contrario, el
reloj se detendra debido a un retraso de su parte.

Otro cambio es que, si pierde su caso ante un juez y presenta una
apelacion ante BIA, ahora su reloj de asilo empezara de nuevo si la
BIA envia su caso de vuelta al juez para que tome una nueva decision.
Por desgracia, alin se detiene cuando pierde su caso y no empieza
de nuevo hasta que la apelaciéon se haya completado en la BIAy solo
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si la BIA la envia de vuelta al tribunal de inmigracién. Si esto sucede,
sin embargo, se le acreditaran todos los dias que perdié mientras su
apelacion estuvo pendiente.

Ademas, si falta a una audiencia (lo que debe evitar, a menos que
tenga una urgencia), USCIS le enviara por correo una carta que le
dard 45 dias para justificarse con un motivo aceptable. (Debe tener
un buen motivo, como una urgencia fuera de su control).

Por dltimo, los jueces ahora deben permitir que las solicitantes y sus
abogados conozcan las consecuencias de pedir retrasos en el caso
por razones diversas y deben informar también si la accién detendra
el reloj de asilo y retrasara su permiso de trabajo.

Forma de hacer frente a estos problemas del reloj de EAD

La mayoria de las pautas del acuerdo solo se aplican a los problemas
experimentados después de la fecha del acuerdo, es decir, del 3 de
diciembre de 2013. Si ha experimentado demoras en la autorizacion
de trabajo por cualquiera de los siguientes motivos después de
esa fecha, pregintele a un abogado si es elegible para presentar
un reclamo en virtud del acuerdo. Esto podria corregir cualquier
error, incluso, podria hacerla elegible para un EAD si este fue
rechazado por error:

e Si el tribunal de inmigracién no le dio un Aviso de
reloj de asilo de EAD de 180 dias cuando presenté su
reclamo o si USCIS remitié su solicitud al tribunal de
inmigracién y no la notifico;

e Si el secretario del tribunal de inmigracion no sellé
su solicitud como “lodged not filed” (presentada con
anticipacién pero no archivada) y se la devuelve, o de
alguna otra forma le impide presentar la solicitud con
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anticipacion, o si USCIS no us6 la fecha de presentacion
para iniciar el reloj.

e Si el reloj de EAD se detuvo porque no aceptd una
fecha de audiencia acelerada;

e Siun solicitante de proceso afirmativo no asistié a una
cita de USCIS, y USCIS no le envié por correo la carta
de advertencia por no presentarse (Failure to Appear)
y le concedi6 al solicitante 45 dias para demostrar una
buena justificacién; o

e SiBIA devolvio el caso (lo envid a un juez de inmigracién)
durante un proceso de apelacion, pero la solicitud de
EAD fue denegada porque el DHS no consideré (sumo)
el tiempo perdido.

Otros tipos de retrasos comunes

Los tribunales consideran muchas otras cuestiones de interés comdn
provocadas por los solicitantes, por lo cual se detiene el reloj de
EAD. El reloj se detendré ante retrasos por una buena causa para
la toma de huellas digitales y cualquier otra demora ocasionada
porque el solicitante (en proceso afirmativo) no puede encontrar
un intérprete para llevar a la entrevista de USCIS (el tribunal de
inmigracién proporciona intérpretes a los solicitantes que defienden
su caso). Si USCIS o el tribunal piden més pruebas, el reloj se
detendrad desde el momento de la solicitud hasta la siguiente
audiencia, que podria ser en una fecha futura muy lejana. También
se detendra si el solicitante retrasa el proceso al solicitar tiempo para
reunir pruebas adicionales. Las solicitudes para realizar la entrevista
de USCIS en una oficina distinta (traslado) causan retrasos, incluso si
el solicitante se muda. Del mismo modo, las solicitudes de traslado
de un caso a otro tribunal de inmigracién pueden causar retrasos;
sin embargo, el reloj no se detendré si las dos ubicaciones de la
audiencia comparten el control administrativo del caso. A veces el
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reloj se detiene si un solicitante de asilo en su defensa “rechaza la
acusacion de deportacion” (es decir que sostiene que no esta de
acuerdo con la decision de ser deportado) o solicita otra forma de
ayuda, como, por ejemplo, una visa T o una visa U.

Forma de hacer frente a estos problemas del reloj de EAD

A pesar de que debe tratar de evitar los retrasos innecesarios, a veces
estos retrasos son necesarios y ofrecen la mejor oportunidad para ganar
el caso, tales como la solicitud de otros recursos. No puede solucionar
estos tipos de retrasos comunes a través del acuerdo; sin embargo,
su abogado puede argumentar que el reloj no se debe detener para
ciertos tipos de retrasos.

Usted y su abogado pueden tomar los siguientes pasos si tiene
problemas o preguntas sobre el reloj:

Si se encuentra en procedimientos positivos (su caso ante USCIS)

e Todas las preguntas sobre el reloj de la EAD deben
estar dirigidas a los puntos de contacto (Points of
Contact, POC) en la Oficina de asilo con jurisdiccién
sobre el caso. Estas se pueden encontrar en la pagina
de la Divisién de Asilo de USCIS sobre la Autorizacién
de Empleo de asilo y los Contactos del reloj, en www.
uscis.gov/sites/default/files/files/nativedocuments/
EAD_and KLOK POCs 4 30 14.pdf.

Si estd en tramites de expulsion y estan solicitando en forma
defensiva (el caso se encuentra en un tribunal de inmigracion)

e Aborde el problema ante el juez de la audiencia.
e Sieljuez no aborda el problema en forma adecuada,
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elévelo al administrador judicial por escrito.

e Si el administrador judicial no gestiona el problema en
forma adecuada, comuniquese con el juez de inmigracion
adjunto por escrito.

e Sisu caso estad en apelacion (tiempo durante el cual el
reloj no funcionard) y, a su juicio, deberia haber tenido mas
tiempo acumulado antes de que el reloj se detuviera cuando
el tribunal de inmigracion rechazé su caso, comuniquese
con la Oficina del Consejero General de EIOR por escrito.

Puede encontrar la informacion de contacto de las oficinas mencionadas
arriba en la pagina del Listado del tribunal de inmigracién de EQIR,
en: www.justice.gov/eoir/sibpages/ICadr.htm.

Si cree que no pudo obtener su permiso de trabajo en el pasado
debido a cualquiera de los problemas descritos anteriormente, pida
ayuda a un representante o abogado acreditado por la BIA. Para
encontrar un proveedor de servicios legales sobre inmigracién
cerca, consulte el directorio en el capitulo 27. También puede
comunicarse con el Centro para la Accién Legal escribiendo a
asylumclock@immcouncil.org, o con el Proyecto de Derechos del

Inmigrante del Noroeste (asylumclock@nwirp.org).

Suspensién de deportacién (INA y CAT)

Si le concedieron la suspension de deportacion, usted es elegible
para trabajar, pero antes debe solicitar la documentacion
correspondiente a USCIS. Presente el formulario |-765 de acuerdo
con las instrucciones descritas anteriormente. También debe
presentar la orden del juez. Debe solicitar un nuevo EAD 90 dias
antes de la fecha de vencimiento de su EAD actual.
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Préorroga segun CAT

La prérroga de deportaciéon segun la Convencién contra la Tortura
no garantiza una Autorizaciéon de Empleo. Debe presentar una
solicitud a USCIS y debe tener razones bien fundadas para necesitar
el empleo, tales como ser el soporte econémico de su cényuge
o hijos en EE. UU.

Presente el formulario [-765 de acuerdo con las instrucciones
anteriores y junto con la siguiente informacién:

e Copia de la orden de supervision
e Solicitud de autorizacién de empleo, basada en uno de
los siguientes motivos:
o esposo/a o hijos en EE. UU. que dependen de su
apoyo econémico,
necesidad econémica,
tiempo estimado antes de que pueda ser
deportado de EE. UU.

Debe explicar los motivos anteriores en detalle. Es util proporcionar
documentos que respalden su solicitud.

Qué hacer si solicité un EAD y no recibié noticias

Si esperé mas del tiempo que el tiempo de procesamiento
estdndar (30 dias) y no recibié recientemente ningun tipo de
aviso o actualizacion de ICE, puede llamar al Centro Nacional de
Atencién al Cliente de USCIS al 1-800 -375-5283. Tenga a mano
su nimero A. También puede comprobar el estatus de su caso

en linea. Visite http://www.uscis.gov y haga clic en “Verifique el
estatus de su caso”.
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Impuesto sobre la renta

Si estd trabajando, tendra que presentar el formulario de impuesto
sobre la renta. Sus empleadores le enviaran un formulario llamado
W-2 o 1099. Este formulario muestra la cantidad de dinero que
gano en el afio. Asegurese de informarles a las empresas para las
cuales trabajé durante ese afio su direccién actual para que puedan
enviarle su W-2 o 1099. Si tiene preguntas sobre cémo presentar
los formularios de impuesto sobre la renta, pregunte a sus amigos
o familiares qué organizaciones locales podrian ayudarla con sus
impuestos. Hay organizaciones privadas que ayudan a completar
estos formularios, pero cobran una tarifa alta. Podra encontrar un
preparador de impuestos gratuito llamando al Volunteer Income
Tax Assistance Program (Programa voluntario de asistencia con el
impuesto sobre la renta) al 1-800-906-9886 o en linea en www.irs.
gov/Individuals/Free-Tax-Return-Preparation-for-You-by-Volunteers.

Es muy importante que pague sus impuestos. Si no paga los
impuestos que debe, tendrad problemas mas adelante al solicitar
su tarjeta de residencia o ciudadania de los EE.UU, o al tratar de
patrocinar a un miembro de su familia. Incluso podria ir a la cércel,
quedarse sin chequera o sin algin bien personal, como un auto.

Para obtener mas informacién sobre los impuestos sobre la renta,
visite www.irs.gov o llame al 1-800 -829-1040.
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Cdémo obtener un Nimero
de Seguro Social

ué es un Numero de Seguro Social (SSN), y por
° qué necesito uno?

& Un ndmero de Seguro Social (SSN) es un nimero

de 9 digitos que el gobierno de los Estados Unidos
les asigna a los ciudadanos estadounidenses, a los residentes
permanentes legales y a otros individuos con presencia legal. Este
nimero es importante para acceder a ciertos beneficios y derechos
para los que puede ser elegible. Por ejemplo, si esté autorizada a
trabajar, es necesario obtener un SSN antes conseguir un trabajo,
y es posible que lo necesite para acceder a determinados servicios
y beneficios del gobierno. El gobierno lo usa para realizar el
seguimiento de los ingresos de su trabajo para determinar qué
cantidad de impuestos debe, ya que debe pagar impuestos si
trabaja. Su SSN es exclusivo para usted y debe ser muy cuidadosa
de cuidary proteger su tarjeta del Seguro Social y no dejar que otras
personas conozcan su SSN, ya que esto podria ponerla en riesgo
de robo de identidad. El robo de identidad se produce cuando
alguien roba su informacién personal y la utiliza sin su permiso.
Consulte el capitulo 22, “Cémo mantener su dinero seguro y hacer
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que crezca”, para obtener mas informacion y consejos para evitar
los robos de identidad.

Si es elegible para trabajar en los Estados Unidos, es elegible para
obtener un SSN. Si es elegible para un SSN, debe solicitar y recibir
una tarjeta del Seguro Social, que indica su SSN. Las instrucciones para
la solicitud estén més adelante. Puede ser elegible para un SSN en virtud
de otras circunstancias limitadas, que se describen a continuacion. Para
leer més sobre el SSN para quienes no sean ciudadanos de los Estados

Unidos, vea el documento www.ssa.gov/pubs/EN-05-10096.pdf.

Hay tres tipos de tarjetas de Seguro Social, y su estatus de
inmigracién y elegibilidad de empleo determinan el tipo de
tarjeta que recibira.

e Eltipo méas comin muestra sunombre y SSN, le permite
trabajar sin restriccion alguna y es la que recibe la
mayoria de los ciudadanos estadounidenses y los
individuos admitidos de manera permanente.

e Elsegundotipo, una tarjeta restringida, muestra su nombre
y nimero de seguro social, y lleva el sello: “VALID FOR
WORK ONLY WITH DHS AUTHORIZATION" (valida para
trabajar solo con autorizacion del DHS). Este tipo de tarjeta
se emite para personas que se encuentran legalmente
admitidas de forma temporal (incluyendo aquellas que
tienen la posibilidad de modificar su estatus a LPR).

e El tercer tipo, que también es limitado y es muy raro,
muestra su nombre y SSN, y lleva el sello: “NOT
VALID FOR EMPLOYMENT" (no valida para trabajar).
Este tipo de tarjeta se expide a ciudadanos que se
encuentran legalmente admitidos en EE. UU. y no tienen
autorizacion de trabajo, pero tienen una razén valida (no
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laboral) para tener un nimero de SS, o bien, necesitan un

numero de SS debido a una ley federal que exige un SSN

para recibir ciertos beneficios o servicios, como TANF,

Medicaid o cupones de alimentos. (Estos beneficios

se tratan mas en profundidad en los capitulos 18 y 19).
De todas maneras, puede recibir muchos servicios sin un SSN. No
necesita un SSN para obtener una licencia de conducir; matricularse
en la escuela; obtener un seguro médico privado; o solicitar los
programas escolares de almuerzo o viviendas subsidiadas. Sin
embargo, los empleadores, los bancos y los departamentos de
vehiculos motorizados pueden pedirle un SSN. Las oficinas locales
de agencias de servicios sociales usaran su SSN para verificar cuéles
son los beneficios para los que califica. Si solicita ayuda financiera
del gobierno federal para estudiar en la universidad, la universidad
le solicitard un SSN. El gobierno federal también usara su SSN para
determinar cuanto dinero debe recibir en concepto de beneficios
del Seguro Social cuando alcance la edad de jubilacion o tenga
alguna discapacidad y ya no tenga ingresos. Por estas razones, si
es elegible, lo mejor es conseguir un SNN.

Sino esté autorizada a trabajar en EE. UU. o si no retine los requisitos
para un SSN, pero igual necesita un nimero para la declaracién
de impuestos o para presentaciones oficiales, puede solicitar
un Numero de Identificacion del Contribuyente (ITIN, Individual
Taxpayer Identification Number) del Servicio de Impuestos Internos
(IRS, Internal Revenue Service).

Importante: El ITIN no la hace elegible para trabajar o recibir las

prestaciones del Seguro Social; solo se utiliza con fines de declaracién
de impuestos federales. Si estd confundida y no sabe si podria
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necesitar un ITIN, preglintele a un representante acreditado por BIA o
a un abogado que ofrezca servicios gratuitos o con honorarios bajos.

¢Cémo puedo obtener un SSN?

Para obtener un NUmero de Seguro Social, vaya a una oficina
del Seguro Social para completar y firmar la solicitud de SSN.
Encuentre su oficina local en www.socialsecurity.gov/locator. Para

obtener mas informacioén, llame al 1-800 -772-1213. Las personas
sordas o con problemas de audicién pueden llamar al nimero
TTY, 1-800 -325-0778.

Tendra que completar el formulario SS-5, Solicitud para una tarjeta
de Seguro Social. Puede encontrar este formulario en www.ssa.
gov/online/ss-5.pdf. Luego, debe llevar el formulario a una oficina

para ingresarlo. También debe mostrar los documentos originales
(o copias certificadas por el organismo emisor) que demuestren
1) ciudadania o estatus de inmigracién (incluyendo el permiso de
trabajo de DHS), 2) su edad y 3) su identidad.

1. Puede mostrar diferentes tipos de documentos para
demostrar su estatus de inmigracion, como su |-94, su
permiso de trabajo, la decision de un juez o una orden
judicial. Para obtener una lista de los documentos que
puede incluir para demostrar su estatus, vea la lista de
la Administraciéon del Seguro Social en www.ssa.gov/
pubs/EN-05-10096.pdf y consulte el capitulo 7 de la
Guia, "Estado del caso y prueba del estatus”.

2. Para demostrar su edad, puede presentar su certificado
de nacimiento, registros de nacimiento de un hospital
de EE. UU., pasaporte o documento de Inmigracién
de EE. UU.

3. Con el fin de probar su identidad, debe presentar un
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documento vigente que incluya su nombre, informacién
de identificacion y, si es posible, una foto. Si usted no
tiene los documentos que solicita la Administracion
del Seguro Social (SSA), le podrian pedir alguno de
los siguientes documentos: tarjeta de identificacién
del empleado, tarjeta de identificaciéon escolar, tarjeta
del seguro médico (excluyendo Medicare), tarjeta de
identificacidn del servicio militar de EE. UU., decreto
de adopcién, péliza de seguro de vida o documento
de matrimonio en el caso de un cambio de nombre.

Una vez que haya enviado el formulario, pida un recibo, que es la
prueba de que ha presentado la solicitud.

¢Cuanto cuesta?
No hay ninguin cargo para obtener una tarjeta o nimero de SSN. Si
alguien trata de cobrarle, puede informarlo llamando al 1-800-269-0271.

¢ Qué pasa si no recibo mi tarjeta del Seguro Social?

Debe recibir su tarjeta del Seguro Social con el correo en un plazo
de 10 dias. Si no, puede volver a su oficina local para preguntar o
llamar al 1-800 -772-1213. Cuando vaya, lleve los documentos que
presento originalmente como prueba, o téngalos a mano si llama.

Siya solicité un SSN, pero su empleador necesita verificar su nombre
y su SSN de inmediato, puede utilizar el Servicio de Verificacion
de SSN en www.ssa.gov/employer/ssnv.htm o llamar al Nimero de

Teléfono de Verificacion del Empleador. Esto se explica en www.
ssa.gov/employer/documents/TNEV.pdf.
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¢Cémo puedo obtener un ITIN?

Recuerde que solo puede solicitar un ITIN si no califica para recibir un
SSN. Para obtener un Nimero de Identificacion del Contribuyente,
visite el IRS en persona o llame al 1-800-TAXFORM (1-800-829-
3676) para completar el formulario de solicitud.

Tendra que completar el formulario W-7, Solicitud de Nimero de
Identificacién del Contribuyente del IRS, que puede encontrar en
www.irs.gov/pub/irs-pdf/fw7.pdf. Envie su solicitud completa a:

Internal Revenue Service
Austin Service Center
ITIN Operation

P.O. Box 149342

Austin, TX 78714-9342

También puede solicitar un ITIN a través de los servicios de un
agente de aceptacion autorizado por el IRS (disponibles en www.
irs.gov/Individuals/ Acceptance-Agent -Program), o bien, puede
visitar el Centro de Asistencia al Contribuyente (TAC) del IRS,
en lugar de enviar los documentos por correo al IRS en Austin.

Los TAC proporcionan ayuda en persona con las solicitudes de
ITIN con cita previa o por orden de llegada. Para ver una lista de
los centros, visite www.irs.gov/uac/TAC-Locations-Where-In-Person-

Document-Verification-is-Provided. Si necesita ayuda, llame al IRS
al 1-800 -829-1040.

Cuando envie el formulario W-7, adjunte una declaracién vélida
de impuestos federales sobre el ingreso (si tiene una), a menos
que califique para una excepcioén, e incluya prueba original
de su identidad o copias certificadas por el organismo emisor
y documentos de su estatus de inmigracion. Para ver una lista
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completa de documentos aceptables, visite http://www.irs.gov/
Individuals/Revised-Application-Standards-for-ITINs.

Debe recibir una carta del IRS, en la que se especifica su ITIN, dentro
de un plazo de seis semanas después de presentar su solicitud. Si
no tiene novedades del IRS luego de seis semanas de presentar
la solicitud, llame al 1-800-829-1040.

Tenga en cuenta que a partir de enero de 2013, los ITIN vencen
cada cinco afios. Si necesita un ITIN y todavia no es elegible para
un SSN, vuelva a solicitar el ITIN cada cinco afos.

Importante: La oficina del Seguro Social verificard su estatus de
inmigracion. Si no esté autorizada a trabajar y recibe un SSN o ITIN
para fines no laborales, pero igual lo usa para trabajar, la SSA lo
informara al DHS. Esto podria tener como consecuencia la carcel
o la deportacion.

¢Soy elegible para un SSN?
A continuacién, encontrara informacién sobre su elegibilidad para

un SSN segun su estatus.

Refugiados y asilados

Como refugiada o asilada, usted es elegible para solicitar un SSN.
Consulte el capitulo 7, “Estado del caso y prueba del estatus”, para
ver una lista de los documentos que puede utilizar para demostrar
su estatus. Recuerde que algunas tarjetas |-94 dicen “employment
authorized” (empleo autorizado) y otras no. Esto no significa nada,
ya que todos los refugiados y asilados estan autorizados a trabajar
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de inmediato; por lo tanto, no es necesario que la tarjeta I-94 diga
explicitamente que estd autorizada a trabajar.

Solicitantes de asilo

Como solicitante de asilo, puede solicitar un SSN, pero recibira
una tarjeta de Seguro Social, que indicaréd dos estados: “VALID
FOR WORK ONLY WITH DHS AUTHORIZATION" (valida para
trabajar solo con autorizacién del DHS) o “NOT VALID FOR WORK"
(no vélida para trabajar), segun su elegibilidad laboral. Consulte el
capitulo 7 para ver una lista de los documentos que puede utilizar
para demostrar su estatus.

Puede ser dificil para las solicitantes de asilo obtener un SSN, debido
a que la Administracién del Seguro Social (SSA) requiere dos formas
de identificacién y, por lo general, ICE (Inmigracién y Control de
Aduanas) retiene los pasaportes de las solicitantes de asilo hasta
que el caso esté terminado. Por lo general, ICE no devuelve los
pasaportes hasta que el caso finalice. Si ICE tiene su pasaporte o
algln otro tipo de identificacion, su abogado podria convencerlos
para hacer una fotocopia a modo de registro y devolverle el original;
asi podra llevarlo al Seguro Social.

Suspensién de deportacién (INA y CAT)

Dado que el estatus no se considera permanente, no califica para el
tipo mas comun de tarjeta del Seguro Social. Sin embargo, si esta
autorizada a trabajar, sera elegible para el segundo tipo de tarjeta, que
lleva el sello: “VALID FOR WORK ONLY WITH DHS AUTHORIZATION”
(valida para trabajar solo con autorizacién del DHS).

Si por alguna razén no esta autorizada a trabajar (vea el capitulo 14,
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“Derecho a trabajar”), solo serd elegible para el tercer tipo de
tarjeta del Seguro Social, que lleva el sello: “NOT VALID FOR
WORK" (no valida para trabajar) si tiene suspensién de deportacion
segln INA. No seré elegible si tiene suspensién de deportacion
seguin CAT. Esto se debe a que las personas que tienen Suspension
segun INA se consideran “inmigrantes calificados” a los efectos
de beneficios de elegibilidad (vea los capitulos 18 y 19 sobre
beneficios), a diferencia de las personas que tienen Suspensién
segun CAT.

Prérroga segun CAT

Dado que el estatus no se considera permanente, no califica para
el tipo méas comun de tarjeta del Seguro Social. Sin embargo, si le
autorizan un permiso de trabajo, puede calificar para una tarjeta
del Seguro Social restringida, que lleva el sello: “VALID FOR WORK
ONLY WITH DHS AUTHORIZATION" (vélida para trabajar solo con
autorizaciéon del DHS). Es poco probable que sea elegible para
muchos beneficios, pero si esto sucediera, podria ser elegible para
el tercer tipo de tarjeta del Seguro Social, que lleva el sello: “NOT
VALID FOR WORK" (no vélida para trabajar).
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Cémo obtener una tarjeta
de identificacion estatal

D es la abreviatura de “identificacién”. Una tarjeta de

identificacion estatal es un documento de gran utilidad. Se

la puede mostrar a los empleadores, terratenientes, a los
bancos y otras empresas para demostrar quién es usted. La tarjeta
muestra su foto y su firma. Incluye también informacién sobre
usted, como su direccion, fecha de nacimiento, sexo, color de
ojos, color de pelo, altura y peso. Para muchos inmigrantes es
muy Util tener una tarjeta de identificacion estatal, a pesar de que
puede ser complicado, porque a diferencia de una |-94 o de otros
documentos de identidad, la tarjeta de identificacién estatal no
menciona su condicién de ciudadano ni cuanto tiempo ha estado
en los Estados Unidos.

¢Coémo puedo obtener una tarjeta de ID?

No todas las personas son elegibles para obtener una tarjeta de
ID. En la mayoria de los estados, seria elegible si es residente legal
permanente, refugiado, asilado, convicto en libertad condicional,
SIJS, ingresado cubano-haitiano, titular de SIV o titular de una visa T
o visa U. Obtener una identificacién del estado le costara dinero.
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Cada estado tiene diferentes reglas acerca de como obtener una
tarjeta de identificacién.

Llame a su oficina local del Departamento de Vehiculos Motorizados
(DMV) para averiguar qué documentos necesita para obtener una
tarjeta de identificacién estatal. Puede localizar la oficina del DMV més
cercana en la guia telefénica o en Internet. El DMV puede tener un
nombre diferente en su estado. Podria llamarse “Administracién
de Vehiculos Motorizados” (MVA, Motor Vehicle Administration)
o "Divisidon de Vehiculos Motorizados” (Division of Motor Vehicles)
o algo parecido. Pida a alguien que la ayude a encontrar la oficina.

Dependiendo de su estado, también puede estar permitido obtener
una licencia de conducir. Esto resultaré costoso e implicara tomar
clases y pasar un examen de conducir. No puede conducir en EE. UU.
a menos que tenga una licencia de conducir. Si lo hace sin una
licencia, podria ser detenida. Tampoco puede beber alcohol y
conducir mientras estd bajo la influencia del alcohol. Conducir sin
una licencia y conducir bajo la influencia del alcohol pueden llevarla
a la deportacion. Dado que se tarda mucho tiempo en aprender
a manejar y obtener la licencia, es posible que desee obtener una
identificacion estatal primero y preocuparse por conducir después.

Importante: El trémite para obtener su licencia de conducir o |a tarjeta
de identificacion de otro estado es largo y confuso. Hay muchas
preguntas que le piden que “marque” (V') casillas que hacen preguntas
confusas. Una le pregunta si quisiera votar. No marque esta casilla.
Si lo hace, quedaré registrado para votar, lo que es ilegal para los
no ciudadanos. Si se inscribe para votar antes de ser ciudadana, es
posible que no se le permita convertirse en ciudadana. Lo mejor es
que recurra a una persona como su abogado o a un amigo que sea
ciudadano estadounidense y hable inglés fluido para que la ayude.
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¢Qué sucede si tengo problemas para obtener mi tarjeta de
identificacion estatal?

Las personas que trabajan en el DMV pueden no entender su estatus
de inmigracién, ni cuéles son los documentos necesarios para su
estatus. Es posible que le digan que no tiene los documentos
correctos. Pidale a la persona que la atiende que le anote los
documentos que necesita, el motivo por el cual sus documentos
no cumplen los requisitos, su nombre y el nimero de teléfono de
la oficina.

Las personas que trabajan en el DMV es posible que no entiendan
que si su estatus es indefinido, usted puede obtener una tarjeta
de ID. Obtener una identificacién puede ser dificil incluso para los
ciudadanos estadounidenses. Trate de ser paciente. Si todavia no
logra comprenderlo, pida a alguien en una agencia de refugiados
o inmigrantes que se lo explique. La agencia de refugiados o
inmigrantes puede escribir una carta a la division de vehiculos
motorizados (DMV).

Sugerencia: Algunos organismos que se ocupan de los refugiados
pueden emitir documentos de certificacion si usted se inscribe en
su programa. La certificaciéon incluye una identificacién con foto
junto con una carta que verifica que se trata de un ID reconocido
oficialmente por el gobierno federal. Esto varia de estado en estado
y de agencia en agencia. Consulte el capitulo 25, “Directorio de
oficinas de reasentamiento (RA)", para recibir ayuda como refugiada
o asilada o el capitulo 27, “Directorio de proveedores de servicios
juridicos sobre la inmigracién”, si tiene otro estatus.
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Cémo conseguir beneficios
publicos y apoyo financiero

ntroduccion
I Es posible que necesite dinero y ayuda para encontrar un

trabajo y un lugar para vivir cuando llega por primera vez
a EE. UU. o cuando sale en libertad después de la detencién
inmigratoria. Usted podria ser elegible para algunos servicios de
asistencia financiados por el gobierno. El tipo de asistencia que
podria recibir (su elegibilidad) depende de su estatus y también de
otros factores; ademas, las normas son muy complicadas. También
dependen del origen de los beneficios: si provienen del gobierno
federal o del gobierno estatal. Esta seccion explica algunas de
las reglas, muchas de las cuales también se aplican a la atencién
médica, que se detalla en el capitulo siguiente. La ayuda financiera y
la asistencia médica se resumen como “beneficios”, ya que cubriran
importantes necesidades médicas y financieras, y la mayoria de los
beneficios no requieren la devolucién del dinero.
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Nota: El Centro legal de inmigracién nacional (NILC,
National Immigration Law Center) tiene experiencia en el
area de salud y beneficios para inmigrantes, y ha publicado
una gran cantidad de informacién detallada.

Visite http://nilc.org para ver excelentes recursos e
informacién sobre el acceso y la elegibilidad para los
diversos tipos de beneficios. Tenga en cuenta que NILC
no proporciona asesoramiento ni representacion legal
personalizada, sino que sirve como un recurso de acceso a
beneficios y asuntos relacionados con la salud.

En 1996, el Congreso aprobé varias leyes que hicieron més complejo
el acceso de los inmigrantes a los beneficios. Se crearon dos
categorias de inmigrantes: “calificado” y “no calificado” para
determinar sus beneficios. Los inmigrantes calificados incluyen
los siguientes estatus:

e PR (titular de tarjeta de residencia)

e Refugiados

e Asilados

e Suspension de deportacion (*solo segun INA, no segun
CAT)

e Ingresados condicionales (como se llamaba a los
inmigrantes antes de 1980)

e Personas en libertad condicional en EE. UU. por un afio
como minimo

e Ingresados cubanos o haitianos

e Ciertas inmigrantes golpeadas (abuso) y sus hijos o
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padres (auto solicitantes de VAWA; vea mas detalles
en el suplemento de VAWA)

e Ciertas victimas del trafico de personas

e Beneficiarios de SIV (visas de inmigrantes especiales
para iraquies y afganos); este estatus se incluyé en
leyes posteriores.

Todos los demas inmigrantes no estan calificados, y puede que
no sean elegibles para la mayoria de los beneficios, a excepcion
de ayuda médica de urgencia, vacunacién y atencion de las
enfermedades transmisibles, y cierta asistencia de corto plazo
urgente “en especie” (se describe mas adelante, en la seccién
sobre los beneficios disponibles para todos los inmigrantes).

Acceso limitado a los "beneficios federales con
evaluacién financiera”

Incluso muchos inmigrantes calificados pueden excluirse de una
gran cantidad de beneficios. Si vino a los Estados Unidos después
del 22 de agosto de 1996, podria estar sujeta a la “barrera de 5
afios”, que le impide obtener ciertos beneficios del gobierno federal
hasta que hayan transcurrido cinco afos en su estatus de inmigracion.
Hay cinco tipos de beneficios, que se conocen como “beneficios
con evaluacion financiera” y que imponen un periodo de espera de
cinco afios 0 mas para muchos inmigrantes calificados:

¢ Medicaid (excepto en caso de urgencia, Medicaid esta
siempre disponible)

e CHIP (Programa de Seguro Médico para Nifios)

e TANF (Asistencia Temporal para Familias Necesitadas),
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pero probablemente se llame diferente en su estado
e SNAP para adultos (Programa de Asistencia de

Alimentacién Suplementaria, o cupones de alimentos)
eSSl (Ingreso de Seguridad Suplementario)

Sin embargo, hay excepciones a la regla. Varios grupos pueden
obtener los beneficios mencionados tan pronto como llegan o
se les otorga uno de los siguientes estatus:

e Refugiados

e Asilados

e Suspension de deportacion (solo segin INA, no segin
CAT)

e Victimas de trata de personas

e SIV (visas de inmigrantes especiales para iraquies y
afganos)

e Ingresado cubano-haitiano

e Algunos inmigrantes amerasiaticos

e Inmigrantes veteranos “calificados”, militares en servicio
activo, y sus cényuges e hijos

Los principales grupos de inmigrantes “calificados” pero sujetos a
la “barra de 5 afios” son LPR, beneficiarios de VAWA (cényuges,
hijos e incluso padres victimas de abuso o maltrato) y convictos
en libertad condicional de mas de un afio (con algunas excepciones
para determinados beneficios, detalladas en las secciones de este
capitulo).

Nota: SSI'y SNAP (cupones para alimentos) se llaman programas

“federally-specified” (de administracion federal), lo que significa
que, aungue se debe solicitar a través de una agencia de servicios
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sociales del estado, el gobierno federal administra estos programas
y utiliza las mismas reglas en todos los estados de todo el pais.
Esto significa que las reglas sobre quién tiene derecho a recibir
SSl'y SNAP son las mismas en todos los estados.

Sin embargo, otros programas que se conocen como “federally-
designated” (de designacién federal), entre ellos, TANF, Medicaid,
CHIP y algunos otros servicios de subvencién global denominados
“Title XX Social Services”, se administran de manera diferente
en cada estado. Esto significa que cada estado tiene sus propias
reglas (dentro de las pautas federales) sobre quién es elegible
para estos programas, por lo que las reglas pueden ser diferentes
en cada estado. Debido a esto, algunos estados ofrecen estos
beneficios a inmigrantes “calificados” sin un periodo de espera e
incluso, en ciertos casos, proporcionan beneficios a inmigrantes
“no calificados”. Esto significa que, incluso si es inmigrante
"no calificado” o "calificado” pero estd sujeta a la barrera
federal de 5 afios, podria ser elegible de inmediato para ciertos
beneficios en su estado. También significa que, para algunos
programas, aunque sea elegible segun las leyes federales, su estado
podria negarle los beneficios (pero el estado no puede negar las
prestaciones a aquellas personas exentas de la barrera de 5 afios,
como refugiados y asilados). Por lo tanto, es importante que lea
la descripcion de cada programa y, sobre todo, que consulte en
la oficina estatal de servicios sociales o a los defensores locales
para saber qué beneficios podrian estar disponibles para los
inmigrantes en su estado o condado.
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Beneficios publicos federales disponibles para todos
los inmigrantes calificados

Otros tipos de beneficios, conocidos simplemente como “beneficios
publicos federales”, estan disponibles para todos los inmigrantes
calificados, sin restricciones ni barrera de 5 afios. Se consideran
beneficios publicos federales si se pagan directamente a una
persona, grupo familiar o familia.

Estos beneficios incluyen préstamos, contratos, concesiones y
licencias otorgadas o financiadas por una agencia del gobierno
de EE. UU. También se incluyen otros beneficios (excluidos de
la categoria “beneficios federales con evaluacién financiera”,
mencionada anteriormente), tales como beneficios por jubilacion,
desempleo, salud, discapacidad, bienestar social, estudios
superiores, asistencia para la vivienda, vivienda publica y prestacion
de la asistencia alimentaria por una agencia de gobierno de EE. UU.
Consulte a su agencia de servicios sociales estatal para obtener
maés informacién.

Beneficios de urgencia basicos disponibles a todos
los inmigrantes, independientemente de su estatus

Los inmigrantes no calificados, como los inmigrantes
indocumentados, pueden ser elegibles para los siguientes
beneficios, independientemente de su estatus:

e Medicaid de urgencia

e Vacunacién y tratamiento de enfermedades transmisibles
e Desayunos y almuerzos escolares

e  WIC (programa de asistencia alimentaria para “mujeres,

160

COMO CONSEGUIR BENEFICIOS
PUBLICOS Y APOYO FINANCIERO

lactantes y nifios”)
e Asistencia de corto plazo (no en efectivo) para emergencias
en casos de desastre
e Otros servicios en especies necesarios para proteger la vida y la
seguridad (en la medida en que no se requieran calificaciones
de ingresos para la elegibilidad), entre los que se incluyen:
o Servicios de proteccién de nifios/adultos
o Los programas federales que abordan la urgencia
meteoroldgica y la falta de hogares
o Refugios para las victimas de la violencia doméstica,
nifos que se fugan y personas sin hogar
Comedores
Bancos comunitarios de alimentos
Comidas sobre ruedas

©c © o ©

Médicos, servicios de salud publica y salud mental
necesarios para proteger la seguridad publica

o

Prevencién de la violencia y las vejaciones

o Servicios para discapacidad y abuso de sustancias
necesarios para proteger la vida y la seguridad

o Programas que protegen a los nifios, los

trabajadores y los residentes de la comunidad.

En algunos estados, la atencién prenatal podria estar disponible
independientemente de su condicién, y unos pocos estados o
condados ofrecen atenciéon médica a nifios o a otros grupos sin
considerar su estatus. Ademas, si se proporcionan fondos federales
a un estado como una subvencién a un hospital, vivienda, u otros
servicios, no se consideran beneficios publicos federales y deben
estar a disposicién de todos, independientemente de su estatus.
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Importante: Para algunos inmigrantes, aceptar ayuda en efectivo
(como SSI'y TANF) podria traerles problemas con el USCIS, quien
podria impedir que se queden en forma permanente en los Estados
Unidos, en el caso de que al gobierno le preocupe que usted
se convierta en una “carga publica” (alguien que depende en
forma constante del gobierno para sobrevivir). Esto no se aplica
a refugiados, asilados, solicitantes de asilo, victimas de trata de
personas (solicitantes o titulares de visa T), solicitantes o titulares de
visa U, titulares de SIV o SIJS. USCIS entiende y acepta que ciertos
grupos de inmigrantes vulnerables que no estén patrocinados por
un familiar a veces podrian necesitar ayuda para reconstruir sus vidas
en un pais nuevo y, por tanto, no les aplica la normativa de cargos
publicos. Si no se encuentra en uno de estos grupos de exclusion,
consultelo con un abogado o una organizacién certificada por BIA.

Importante: Como puede ver, para muchos inmigrantes, incluso
para aquellos con tarjetas de residencia o cualquier otro estatus
legal, es dificil obtener los beneficios y, mucho mas dificil, si se esta
a la espera de autorizacion (como solicitante de asilo) o si no se tiene
ningln estatus asignado. Recuerde que, una vez que se convierte
en ciudadano de los Estados Unidos, tiene derecho a todos los
mismos beneficios que todos los ciudadanos estadounidenses y que
las restricciones o tiempos de espera en funcién de su estatus de
inmigracién ya no se aplican. Por lo tanto, es muy importante que
"modifique su estatus” para obtener el estatus de LPR (tarjeta
de residencia) tan pronto como sea elegible, porque desde el
momento en que se convierte en LPR, puede solicitar la ciudadania
en cinco afos. Una vez que se naturalice, tendra el mismo acceso
a los beneficios que los demés ciudadanos estadounidenses.

Nota sobre dénde postular e interpretacion
Puede postular para la mayoria de estos beneficios en el
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Departamento de Servicios Sociales (una agencia gubernamental)
en su ciudad o pueblo. Todas las agencias que forman parte de
los departamentos de servicios sociales estan obligadas por ley a
proporcionarle un intérprete si lo solicita.

PROGRAMAS DE BENEFICIOS PUBLICOS: AYUDA

CON DINERO Y ALIMENTOS

Programa de subvencién paralela (Matching Grant)

Plazo importante: Si desea participar en el Programa de subvencién
paralela, debe hacerlo dentro de los 31 dias desde que se considera
elegible. Esta oportunidad para acceder a una valiosa ayuda caduca
alos 31 dias.

¢Quién es elegible para el Programa de subvencién paralela?

Los refugiados, los asilados, los ingresados cubanos-haitianos,
las victimas de trata de personas, los titulares de SIV y algunos
amerasiaticos que pueden demostrar su estatus tienen derecho a
recibir la subvencién paralela si estan en condiciones de trabajar,
estan dispuestos a hacerlo y demuestran una necesidad financiera.

Recuerde que no seréa elegible si ya recibe asistencia publica en
efectivo, como RCA (asistencia en efectivo para refugiados), SSI
(ingreso de seguridad suplementario) o TANF (asistencia temporal
para familias necesitadas). (TANF podria tener un nombre diferente
en su estado).

Sin embargo, puede ser elegible para recibir SNAP (programa de
asistencia de alimentacion suplementaria, o cupones de alimentos),
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CHIP (programa de seguro médico para nifos), RMA (asistencia
médica para los refugiados) u otros beneficios publicos o de salud
al mismo tiempo. Cada uno de estos programas tiene sus propios
criterios; por lo tanto, verifique su elegibilidad en su agencia estatal.

;Qué es el Programa de subvencién paralela?

El Programa de subvencién paralela ayuda a ciertos grupos a ser
autosuficientes (capaces de mantenerse por si mismos) en un plazo de
seis meses desde suingreso a EE. UU. El programa los ayuda a encontrar
un puesto de trabajo mediante servicios de colocacién laboral. También
ofrece administrar los casos para ayudar en la adaptacién a la vida en
una nueva sociedad. Los servicios pueden incluir administracion de
casos, clases de inglés, recertificacion y capacitacion laboral, ayuda
para encontrar un trabajo, subsidios en efectivo y otros servicios de
apoyo que ayudan a adaptarse a la vida en EE. UU.

El Programa de subvencién paralela la ayuda a pagar el alquiler, al
menos los cuatro primeros meses en el programa, o bien, hasta que
consiga un trabajo (lo que ocurra primero). Cuando recibe su primer
cheque de pago, finaliza la asistencia en efectivo, para los servicios
publicos y para el alquiler. Sin embargo, puede recibir el resto de los
servicios de subvencion paralela por un maximo de seis meses desde
el momento en que se inscribié por primera vez en el programa. La
subvencion terminara si su trabajo le permite ser autosuficiente antes
del periodo de seis meses. Si coopera con el plan de autosuficiencia
desarrollado con el director de su caso, recibird $200 por mes por
cada adulto y $40 por cada hijo por mes en su familia.

¢;Como postulo para el Programa de subvencién paralela?

El Programa de subvencién paralela esta dirigido por algunas
oficinas de reasentamiento de refugiados y organizaciones no
gubernamentales (ONG). Para ver los organismos que participan,
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consulte el Directorio de oficinas de reasentamiento (RA) en la
parte de atras de esta guia. Debe postular a través de la agencia
que esta en su estado.

Importante: Debe inscribirse en un plazo de 31 dias a partir de
la fecha en que es elegible. El periodo de elegibilidad para los
servicios del Programa de subvencién paralela se cuenta a partir
de la fecha de llegada al pais para los refugiados y amerasiaticos;
la fecha de concesién de asilo para los asilados; la fecha como
“inmigrante” para individuos cubanos-haitianos; la fecha de la
carta de certificacion de elegibilidad para las victimas de formas
graves de trafico de personas; y la fecha de llegada a los Estados
Unidos para titulares de SIV o la fecha de modificacion de estatus
para solicitantes del estatus SIV dentro de EE. UU.

Programa Wilson-Fish

Wilson-Fish es una alternativa para el Programa de subvencién
paralela que existe en 13 estados. No puede participar en ambos
programas. Las reglas son las mismas. En la actualidad, la Oficina
de Reasentamiento de Refugiados (ORR) financia los programas
Wilson-Fish que funcionan en doce estados: Alabama, Alaska,
Colorado, Idaho, Kentucky, Louisiana, Massachusetts, Nevada,
Dakota del Norte, Dakota del Sur, Tennessee, Vermont y el Condado
de San Diego (CA). Debe postular en un plazo de 31 dias a partir
de su llegada a EE. UU. o de recepcién de su estatus.

Asistencia en efectivo para refugiados (RCA, Refugee
Cash Assistance)

¢ Qué es la asistencia en efectivo para refugiados?
La RCA ofrece asistencia financiera a corto plazo para adultos sin
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hijos que estan en busca de un trabajo. Si califica para este programa
y recibe los beneficios, no tendré que devolver este dinero. Si la
aprueban para RCA, recuerde que el proceso puede ser diferente en
cada estado. Algunos estados envian un cheque cada mes por correo.
Otros estados envian una carta dandole una cita para ir a la oficina
de servicios sociales. En su cita, recibird una tarjeta de transferencia
electrénica de beneficios (EBT, Electronic Benefits Transfer) y aprendera
a usarla. La tarjeta EBT le permite retirar dinero de cajeros automaticos
(ATM) y comprar ciertos alimentos de algunos supermercados. Por lo
general, las tiendas que aceptan la tarjeta tienen un simbolo. Sino ve
ningun simbolo, pregunte si la tienda acepta la tarjeta.

¢ Quién es elegible?

Excepto en casos muy raros, la RCA es solo para adultos o parejas sin
hijos, sin ingresos o con ingresos muy bajos. Las personas elegibles
son refugiados, asilados, victimas de trata de personas, titulares
de SIV, ingresados cubanos-haitianos, amerasiéticos o ingresados
condicionales. Los refugiados o convictos en libertad condicional
son elegibles para la RCA de inmediato cuando ingresan con dichos
estatus, o bien, cuando les asignan el estatus.

¢Durante cuédnto tiempo puedo utilizar la RCA?

Su elegibilidad permanece por ocho meses después de ingresar
al pais o recibir el estatus, a menos que sus ingresos aumenten
mas del limite permitido para ese programa o si no coopera con
el plan de autosuficiencia que el trabajador del caso armé con
usted. Si, por ejemplo, postula para la RCA dos meses después de
ser elegible, solo obtendra la RCA durante seis meses (el periodo
restante dentro del limite de ocho meses).

Cémo solicitar la RCA
Para solicitar la RCA, vaya a su oficina local de servicios sociales.

166

COMO CONSEGUIR BENEFICIOS
PUBLICOS Y APOYO FINANCIERO

Las oficinas de servicios sociales de todos los estados ofrecen la
RCA. El nombre de esta oficina es diferente en cada estado. Podria
buscar la direccién correspondiente en Internet ingresando el estado
donde vive y el nombre “Refugee Cash Assistance”. Lleve estas
cosas con usted a la oficina de servicios sociales:

e Sul-94, la orden del juez, la carta de concesidn de la
Oficina de Asilo o la carta de certificacién de CP (para
victimas de trata de personas).

e Su tarjeta del Seguro Social.

e Prueba de todos sus ingresos de su empleador (si tiene
trabajo).

e Prueba de su direccion.

Si todavia no tiene una tarjeta del Seguro Social, pruebas de que
ha presentado una solicitud. Para demostrar su direccién, un sobre
dirigido a usted que haya sido enviado por una empresa o por
el gobierno de los Estados Unidos. Si vive con amigos, una carta
de sus amigos o del propietario del lugar que confirme que usted
vive en esa direccién. Las oficinas de servicios sociales de algunos
estados también recomiendan llevar una carta de una oficina de
reasentamiento que indique su nombre, direccién y la necesidad
de asistencia. Es posible que le pidan mas cosas, pero puede
comenzar su solicitud con esta documentacion.

El proceso de elegibilidad para RCA tardard desde un minimo
de cinco dias a varias semanas. La oficina de servicios sociales le
asignara un trabajador social. Puede ser la misma persona que
recibe su solicitud. Si no recibe ninguna carta en un plazo de 10
dias, llame a su trabajador social.
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Sugerencia: Asegurese de anotar el nombre de su trabajador
social y su nimero de teléfono antes de salir de la oficina. Es muy
importante que le avise de inmediato a su trabajador social si se
muda o consigue un empleo.

Ingreso de Seguridad Suplementario (SS|, Supplemental
Security Income)

;. Qué es el SSI?

El SSI (Supplemental Security Income o Ingreso de Seguridad
Suplementario) es un programa del gobierno de los Estados Unidos
que ofrece estipendios mensuales a las personas de bajos ingresos
que son ciegos, discapacitados o mayores de 65 afos. Sino es ciego,
discapacitado o no tiene 65 afios o mas, no puede recibir el SSI.

El SSI también es un programa “de administracion federal”, lo que
significa que lo administra el gobierno federal (a pesar de que usted debe
presentar su solicitud a través de un organismo de control del estado)
y que las normas sobre elegibilidad son iguales en todos los estados.

¢ Quién es elegible?

Las reglas del SSI para los inmigrantes son muy restrictivas.
Solo algunos de los “inmigrantes calificados” (mencionados
anteriormente) son elegibles para recibir SSI si cumplen al menos
una de las siguientes condiciones:

e Quienesresidian legalmente en EE. UU. el 22 de agosto
de 1996 y ahora tienen una discapacidad;

e Quienes recibian SSI el 22 de agosto de 1996; o

e Quienes tenian crédito para “40 trimestres calificados de
trabajo”* en los Estados Unidos y han tenido el estatus
de LPR durante al menos cinco afios.
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* (Un "trimestre calificado de trabajo” es un periodo de tres meses en
el que obtiene los ingresos suficientes para calificar como “trimestre
de seguridad social”. La Administracién del Seguro Social determina
esta cantidad cada afio. La menor cantidad de tiempo en el que una
persona puede ganar los 40 trimestres es de 10 afios. El tiempo real
puede ser menor ya que se podrian considerar las horas de trabajo del
cényuge o los padres de un inmigrante menor de edad).

Sin embargo, los refugiados, los asilados, aquellos con suspension
de deportacion segtin INA, las victimas de trata de personas,
los titulares de SIV, los cubanos-haitianos y los amerasiaticos
son elegibles de inmediato para SSI si cumplen otros requisitos
del programa, pero solo pueden usar este beneficio durante los
primeros siete afios a partir de la fecha de inicio de su estatus. Los
veteranos inmigrantes, los miembros militares en servicio activo y
esposas o hijos de militares calificados también son inmediatamente
elegibles, y no hay limite en la cantidad de tiempo que pueden
utilizar el SSI.

Nota: A pesar de que la mayoria de los LPR tienen que esperar
10 afos para tener derecho a recibir el SSI, los LPR son elegibles
para naturalizarse (convertirse en ciudadanos de EE. UU). después
de cinco afios de tener el estatus de LPR. Si alguien se naturaliza,
no tendrd que esperar, porque seré elegible para el SSI como
ciudadano de los Estados Unidos.

No puede recibir el SSI mientras participa en el Programa de
subvencion paralela. Por lo general, si es elegible para el Programa
de subvencion paralela, debe tratar de completar ese programa
primero. Luego, si al finalizar el Programa de subvencién paralela,
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aun tiene necesidades, presente una solicitud para el SSI.

¢ Por cuanto tiempo puedo recibir el SSI?

Puede recibir el SSI por un periodo de hasta siete afios a partir de
la fecha de llegada al pais en calidad de refugiado (o de la fecha
en que le asignaron la proteccion si tiene otro estatus), a menos
que sea elegible para el SSI a través de otro inmigrante (opcién
descrita anteriormente) que no tenga un periodo limite de siete
afos (por ejemplo, si recibié SSI desde el 22 de agosto de 1996).
Si tiene limite, su elegibilidad finaliza siete afios después de su
llegada al pais, a menos que se convierta en ciudadano de los
Estados Unidos.

¢Cémo puedo solicitar el SSI?

Para ver si califica para el SSI y obtener una cita para solicitarlo,
comuniquese con la Administracién del Seguro Social al 1-800-
772-1213 o visite el sitio web www.ssa.gov. Puede encontrar su
oficina local del Seguro Social en linea en www.socialsecurity.gov/

locator. El SSI es un programa “de administracion federal”, lo que
significa que es un programa federal y que las pautas y criterios de
elegibilidad los establece el gobierno federal. Por lo tanto, aunque
debe presentar su solicitud a través de un organismo de Seguro Social
estatal, el programa es el mismo en todo el pafs, y la elegibilidad
no la determinan los estados.

Es posible que necesite los siguientes documentos:

e Numero del Seguro Social (si no tiene uno, puede que
reciba uno si la Administracién del Seguro Social decide
que es elegible para SSl o elegible debido a su estatus)

e Prueba de su edad (consulte el capitulo 7, “Estado del
caso y prueba del estatus”, para ver los documentos
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que puede utilizar)

e Prueba de la ciudadania (consulte el capitulo 7 para los
documentos que puede utilizar)

e Prueba de sus ingresos (los sueldos si trabaja)

e Prueba de recursos (estados de cuentas bancarias,
acciones o declaraciones de impuestos si posee una
propiedad, seguro de vida o incapacidad, titulos o
registros de autos o cualquier otro vehiculo de su
propiedad)

e Prueba del tipo de alojamiento (recibo de alquiler
o arrendamiento de su apartamento, escritura o los
impuestos a la propiedad, recibos o informacién sobre
gastos de la casa, tales como servicios publicos o
alimentos)

Nota: Cuando solicita SSI, el trabajador de los servicios sociales,
trabajador social o el trabajador de elegibilidad le dard un
formulario que indica lo que debe hacer para recibir el beneficio
o qué otros documentos debe presentar. Si no presenta esta
informacién en el plazo determinado (normalmente 10 dias),
su caso podria cerrarse. Esto se aplica a todos los programas
federales administrados a través de servicios sociales del estado.

¢Mi estado tiene algin programa similar para el que pueda ser
elegible?

Algunos estados tienen programas similares al SSI, para los que podria
ser elegible, incluso si no es elegible para el SSI. Para obtener una lista
de estos programas, consulte la pagina de actualizacién de la Guia
de elegibilidad del Inmigrante para los Programas Federales de

NILC en http://nilc.org/guideupdate.html y haga clic en la Tabla 9:
Programas de sustitucion al SSI financiados por el estado.
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Importante: El SS| es uno de los pocos programas del gobierno
federal (ademas del TANF vy la vivienda publica) que tienen la
obligacién de informar al gobierno de EE. UU. los solicitantes
que no estén en el pais en forma legal, lo cual podria conducir
a su deportacién. Las circunstancias en las que se informa al
gobierno son muy especificas; el organismo no estd obligado
a denunciarla si solo busca beneficios para los miembros de su
familia (y no para usted misma). La agencia sabra que usted no
tiene presencia legal solo si usted presenta un documento escrito,
como una orden definitiva de deportaciéon. Si no esté segura si
su presencia es legal, consulte a un abogado o representante
acreditado por BIA.

El Programa de Cupones de Alimentos (SNAP)

¢ Qué es el Programa de Asistencia de Alimentacién Suplementaria
(SNAP)?

La mayoria de la gente todavia se refiere a SNAP como el Programa
de Cupones de Alimentos. SNAP ofrece vales o cupones para
personas de bajos ingresos (las personas que no ganan demasiado
dinero) que se pueden usar para comprar alimentos.

;Quién es elegible?

Los “inmigrantes calificados” (mencionados anteriormente) pueden
ser elegibles para recibir cupones de alimentos. SNAP es uno de
los programas de “beneficios federales con evaluacién financiera”,
lo que significa que muchos “inmigrantes calificados” adultos
deben esperar, al menos, cinco afios para obtener cupones de
alimentos. Sin embargo, los refugiados, los asilados, las personas
con suspension de deportaciéon segin la Ley de Inmigracion y
Naturalizacion, las victimas de trata de personas, SIV titulares,
cubanos-haitianos, amerasiaticos, inmigrantes calificados,
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veteranos, militares en servicio activo, y las esposas o los hijos
de militares son inmediatamente elegibles, siempre que cumplan
los demas requisitos del programa. SNAP también es un programa
“de administracion federal”, lo que significa que lo administra
el gobierno federal (a pesar de que usted debe presentar su
solicitud a través de un organismo de control del estado) y es el
mismo en todos los estados.

Si usted es un LPR (tarjeta de residencia) adulto, debe haber tenido
el estatus durante cinco afios, o 40 trimestres de trabajo que relinan
los requisitos. Sin embargo, si no esta en una de estas categorias,
es posible que no tenga que esperar cinco afios si cumple alguna
de las siguientes condiciones:

e Esmenorde 18 afios

e Esdiscapacitado o ciego y recibe beneficios o asistencia
por esto

e Nacié antes del 22 de agosto de 1931 y residia
legalmente en los Estados Unidos el 22 de agosto de
1996

e Es miembro de una tribu hmong o laosiana que ayudé
a las fuerzas militares de los Estados Unidos en Vietnam

e Esindio americano

En una situacion de crisis, puede obtener cupones de comida de
urgencia rdpidamente. Esto se denomina “cupones de alimentos
acelerados”. Un ejemplo de crisis es quedarse sin hogar y sin
alimentos. Los padres de un hijo ciudadano de EE. UU. también
pueden solicitar el programa SNAP para su hijo ciudadano de los
Estados Unidos.
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¢ Cuénto tiempo puedo recibir cupones de alimentos?
No hay ningun limite de tiempo especifico en cuanto a los beneficios
de SNAP para inmigrantes.

Cémo solicitar el programa SNAP

Cada estado tiene su propia solicitud, por lo que necesita ponerse
en contacto con la oficina local de Cupones de Alimentos o
con la oficina de servicios sociales para postular. Al igual que el
SSI, SNAP es un programa “de administracion federal”, lo que
significa que es un programa federal y que las pautas y criterios
de elegibilidad los establece el gobierno federal. Por lo tanto,
aunque se debe solicitar a través de un organismo del estado,
es el mismo en todo el pais y la elegibilidad no la determina
cada estado. Para encontrar su oficina local de Cupones de
Alimentos, llame al 1-800-221-5689 o visite el sitio web www.
fns.usda.gov/snap/.

Nota: Cuando presente su solicitud, un trabajador de servicios
sociales o un trabajador de elegibilidad le dara un formulario donde
se explica qué mas debe hacer para recibir el beneficio o qué otros
documentos debe presentar. Si no presenta esta informacion en el
plazo determinado (normalmente 10 dias), su caso podria cerrarse.
Esto se aplica a todos los programas federales administrados a
través de servicios sociales del estado.

Ayuda especial para familias

Las familias con niflos y las mujeres embarazadas son elegibles
para programas adicionales. Las reglas de estos programas son
diferentes en cada estado.
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Asistencia temporal para familias necesitadas (TANF,
Temporary Assistance for Needy Families)

;Qué es TANF?

El programa TANF provee asistencia en efectivo para familias de
bajos ingresos y con nifios que se encuentran en los Estados Unidos.
Es similar a la RCA, pero el RCA es para personas solteras sin hijos,
mientras que TANF es para adultos que tienen hijos menores bajo
su cargo. Como requisito de elegibilidad, se exige la participacion
en algun trabajo federal.

Importante: TANF es el término federal para el programa, pero
debido a que es manejado por el estado, es probable que tenga
un nombre diferente en su estado. Compruebe el nombre correcto
con el trabajador encargado de elegibilidad de la agencia estatal
o con su trabajador del caso de refugiados. Consulte la guia del
Centro legal de inmigracién nacional (NILC) para ver el programa
de su estado y la elegibilidad (http://nilc.org/guide_tanf.html).

¢Quién es elegible para TANF?

Los “inmigrantes calificados” (explicado anteriormente) son elegibles
para recibir TANF. TANF es uno de los programas de “beneficios federales
con evaluacion financiera”, lo que significa que muchos “inmigrantes
calificados” deben esperar cinco anos para ser elegibles. Sin embargo,
los refugiados, los asilados, las personas con suspensién de deportacion
segun la Ley de Inmigracién y Naturalizacion, las victimas de trata de
personas, los titulares de SIV, los cubanos-haitianos, los amerasiaticos,
los inmigrantes veteranos calificados, los militares en servicio activo y
las esposas o hijos de militares son inmediatamente elegibles, siempre
que cumplan con el resto de los requisitos del programa.

175


http://www.fns.usda.gov/snap/
http://www.fns.usda.gov/snap/
http://nilc.org/guide_tanf.html

CAPITULO 18

Dado que un nifio que nace en EE. UU. se convierte automaticamente
en ciudadano de EE. UU., los padres inmigrantes con hijos
ciudadanos de EE. UU. también pueden solicitar TANF para sus
hijos, incluso si ellos mismos no son elegibles.

TANF es un programa “de administracion federal”, lo que significa
que es financiado por el gobierno federal, con ciertos aportes
obligatorios de los estados. A partir de ciertas normativas federales,
cada estado tiene sus propias reglas. Cerca de la mitad de los
estados utilizan su propio dinero para que los inmigrantes calificados
y los grupos mas amplios de inmigrantes que residen legalmente
puedan acceder a los beneficios de TANF sin periodos de espera.
(Sin embargo, hay unos pocos estados que no proporcionan estos
beneficios a algunos inmigrantes calificados, incluso después de
cumplir el periodo de cinco afios en los EE. UU).

Por lo tanto, es muy importante que verifique las normas de
su estado, incluso si piensa que no es elegible, ya que las
reglas podrian ser diferentes. Consulte la guia del Centro legal
de inmigracién nacional sobre la elegibilidad de TANF en http://
nilc.org/guide tanf.html para ver si retine los requisitos para su

programa estatal.

¢Hay requisitos que deba cumplir para continuar recibiendo TANF?
Si, TANF tiene como requisito una actividad de participacion laboral.
Este programa tiene reglas diferentes en cada estado o area local.
Asegurese de averiguar las normas que le corresponden y lo que
debe hacer para evitar que sus beneficios sean suspendidos por
“incumplimiento” (no seguir las reglas).

Usted puede calificar para recibir TANF o RCA (asistencia en efectivo
para refugiados), pero no puede recibir ambos beneficios al mismo
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tiempo. Es posible que tampoco pueda recibir TANF mientras
participa en el Programa de subvencién paralela. Por lo general,
si es elegible para la subvencién paralela, debe completar este
programa primero y, luego, si aln necesita ayuda, solicitar RCA
(si es soltera) o TANF (si tiene hijos menores con usted en los
EE. UU).

¢Durante cuéanto tiempo puedo utilizar TANF?

Los plazos y la administracion de una familia (hogar) con diferentes
estatus de inmigracion para TANF varfan de un estado a otro. En
muchos estados, TANF puede recibirse por hasta cinco afios. Segun
su estado, podria finalizarse antes de que expire el plazo limite si
sus ingresos superan el monto méaximo permitido, si sus hijos ya
no son menores de edad, o si no responde a las solicitudes a fin
de suministrar informacién actualizada sobre sus ingresos y activos.

¢ Cémo puedo solicitar el TANF?

Péngase en contacto con su oficina de servicios sociales estatal para
obtener més informacién. También puede obtener més informacion
acerca del programa TANF si llama al 1-202-401-5139 o visita el sitio
web www.acf.hhs.gov/programs/ofa/. Si no cumple los requisitos del

programa (actividades de participacion laboral, etc.) sus beneficios
podrian suspenderse. Si cree que sus beneficios se detuvieron por
error, tiene derecho a apelar. El proceso de apelacion se debe explicar
en un idioma que pueda entender.

Importante: TANF es uno de los pocos programas del gobierno
federal (ademas de SSly la vivienda publica) que tienen la obligacion
de informar al gobierno de EE. UU. los solicitantes que no estan
en el pais en forma legal, lo cual podria conducir a su deportacion.
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Las circunstancias en las que se informa al gobierno son muy
especificas; el organismo no estéd obligado a denunciarla si solo
busca beneficios para los miembros de su familia (y no para usted
misma). La agencia sabré que usted no tiene presencia legal solo
si usted presenta un documento escrito, como una orden definitiva
de deportacion. Sino estd segura si su presencia es legal, consulte
a un abogado o representante acreditado por BIA.

Programas adicionales para las familias

e El programa para mujeres, lactantes y nifios (WIC,
Women, Infants, and Children) es un programa nacional
gue proporciona vales o cupones de alimentos, atencion
médica referida y educacién sobre nutricién para mujeres
embarazadas de bajos ingresos, madres hasta un afio
después de haber tenido un hijo y nifilos menores de
cinco afios. Usted puede ser elegible para el programa
WIC, independientemente de su estatus de inmigracion.
Llame al 1-800-WIC-WINS (1-800 -942-9467) o visite el
sitio web de www.fns.usda.gov/wic/ para encontrar la

oficina méas cercana.

e Early Head Start y Head Start son los programas de
cuidado infantil que se centran en la educacion, la salud
y el desarrollo social. Para obtener mas informacién,
comuniquese con su escuela local o el Head Start Bureau
en linea en www.acf.hhs.gov/programs/ohs o al teléfono
1-202 -205-8572.

e Algunas escuelas ofrecen programas de desayuno y

almuerzo gratis para sus alumnos. Estos programas
pueden atender a los nifios durante todo el afio. Pongase
en contacto con su escuela publica local para obtener
mas informacién o pregunte sobre este tema cuando
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inscriba a sus hijos en la escuela.

e Su estado puede ofrecer programas adicionales.
Péngase en contacto con la oficina local de servicios
sociales o con la oficina de reasentamiento que le
corresponda.

INFORMACION SOBRE LOS BENEFICIOS DISPONIBLES

POR ESTADO

Refugiados y asilados

Como refugiada o asilada, usted es elegible para los siguientes
programas (que se explicaron anteriormente):

e Programa de subvencién paralela por un periodo de
cuatro a seis meses a partir de su llegada como refugiada
o de su designaciéon como asilada (sin embargo, no
todas las oficinas de reasentamiento reciben fondos del
Programa de subvencién paralela, y aquellas que si lo
hacen, podrian tener una cantidad limitada de cupos).

e RCA (asistencia en efectivo para refugiados) por
un méximo de ocho meses a partir de su llegada o
aprobacion

e SSI (Ingreso de Seguridad Suplementario) por un
periodo de hasta siete afios a partir de su llegada o
aprobacién, a menos que califique para otra categoria
de elegibilidad como inmigrante

e SNAP (Programa de Asistencia de Alimentacién
Suplementaria, o cupones de alimentos)

e TANF (Asistencia Temporal para Familias Necesitadas)
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e Otros programas especiales para familias (mencionados
anteriormente)

Recuerde, usted no puede recibir asistencia publica en efectivo,
como RCA (asistencia en efectivo para refugiados), SSI (Ingreso de
Seguridad Suplementario) o TANF (Asistencia Temporal para Familias
Necesitadas) mientras participa en el Programa de subvencién
paralela. Se recomienda que complete el Programa de subvencién
paralela primero. Luego, si no tiene trabajo cuando finaliza el
Programa de subvencién paralela o si alin necesita ayuda, presente
una solicitud para SSI (si es ciega, discapacitada o mayor de 65
afios), para RCA (si no tiene hijos) o para TANF (si tiene familia).

Sin embargo, usted es elegible para el programa SNAP (Programa de
Asistencia de Alimentacién Suplementaria o cupones de alimentos),
CHIP (Programa de Seguro Médico para Nifios), RMA (Asistencia
médica para los refugiados) u otros beneficios publicos o de salud al
mismo tiempo que participa en el Programa de subvencién paralela.

Suspensién de deportacién

Lamentablemente, no es elegible para el Programa de subvencién
paralela ni para RCA (asistencia en efectivo para refugiados) a
menos que le hayan otorgado la suspension de deportaciéon como
ingresado cubano-haitiano. De lo contrario, usted puede ser elegible
para los siguientes programas (explicados anteriormente):

* SSI (Ingreso de Seguridad Suplementario) por un
periodo de hasta siete afios a partir de su llegada o
aprobacién, a menos que califique para otra categoria
de elegibilidad como inmigrante

e SNAP (Programa de Asistencia de Alimentacién
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Suplementaria)
e TANF (Asistencia Temporal para Familias Necesitadas)
e Otros programas especiales para familias (mencionados
anteriormente)

Solicitantes de Asilo y personas con Prérroga de
Deportacion segun CAT

Lamentablemente, no hay muchos programas a nivel federal para
estos estatus. Sin embargo, si estd embarazada o tiene un bebé
o un nifio pequeno, puede ser elegible para el programa WIC.
Debe verificar siempre en su estado, ya que este podria tener
programas para los que puede ser elegible.

Ademas, siempre serd elegible para los siguientes servicios,
independientemente de su estatus.

e Desayunos y almuerzos escolares
e WIC (programa de asistencia alimentaria y sanitaria para
mujeres, lactantes y nifios)
e Asistencia de corto plazo (no en efectivo) para emergencias
en casos de desastre
e Otros servicios en especies necesarios para proteger la vida y la
seguridad (en la medida en que no se requieran calificaciones
de ingresos para la elegibilidad), entre los que se incluyen:
o Servicios de proteccién de nifios/adultos
o Los programas federales que abordan la urgencia
meteoroldgica y la falta de hogares
o Refugios para las victimas de la violencia doméstica,
nifos que se fugan y personas sin hogar
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Comedores

Bancos comunitarios de alimentos

Comidas sobre ruedas

Médicos, servicios de salud publica y salud mental
necesarios para proteger la seguridad publica
Prevencion de la violencia y las vejaciones
Servicios para discapacidad y abuso de sustancias
necesarios para proteger la vida y la seguridad
Programas que protegen a los nifos, los
trabajadores y los residentes de la comunidad.
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Cdémo acceder a la atencidon médica

tenciéon médica de urgencia

Si alguna vez tiene una urgencia médica que pone en

peligro la vida, llame al 911 desde cualquier teléfono.
Dé su nombre y la direccion desde donde estd Illamando, y
describa los sintomas que tiene. Si es necesario, una ambulancia
la llevard a un hospital para recibir tratamiento. No importa el
estatus de inmigracién que tenga. Tampoco importa si puede
pagarlo o no. Usted tiene derecho a recibir tratamiento médico
de urgencia. Algunos ejemplos de una situacién de urgencia son
un herida mortal o el parto.

Todas las personas, independientemente de su estatus de
inmigracién (incluso los inmigrantes indocumentados), son
elegibles para recibir lo siguiente:

e Asistencia médica estatal financiada por el gobierno
federal para la atencién de urgencia, que incluye
Medicaid de urgencia, atencién en la sala de urgencias,
trabajo de parto y parto.

e Asistencia a corto plazo en especies, no en efectivo,
por desastres.
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e Atencién de salud publica para vacunacién y pruebas
de deteccién vy tratamiento de enfermedades
transmisibles.

e Asistencia de programas que ofrecen servicios en especies
para la comunidad (donaciones), independientes de sus
ingresos O recursos, y necesarios para su proteccion y
seguridad (como comedores de beneficencia, refugios
por corto plazo y consejeria de crisis o intervencion).

Atencién médica general

Varios programas proporcionan apoyo financiero a algunos
inmigrantes para que puedan ir al médico y recibir los
medicamentos necesarios. Usted puede solicitar estos programas
a través de su oficina estatal de servicios sociales. Los dos
programas principales son Asistencia médica para los refugiados
(RMA, Refugee Medical Assistance) y Medicaid.

Ademas, si es refugiada o asilada, debe realizarse un examen
de salud con un médico cuando la admiten como refugiada o
asilada. Este es un buen momento para hacer cualquier pregunta
sobre los problemas de salud que pueda tener, y preguntar cémo
tratar los problemas médicos que tiene.

Asistencia médica para los refugiados (RMA, Refugee Medical
Assistance)

La Asistencia médica para los refugiados (RMA) ayuda a las
personas solteras y a parejas sin hijos que no tienen ingresos
o que tienen ingresos muy bajos. La RMA cubre los gastos de
atencion médica para refugiados, asilados, convictos en libertad
condicional, ingresados cubanos-haitianos, amerasiaticos,
victimas de trata de personas y titulares de SIV con bajos recursos.
Usted tiene derecho a recibir RMA apenas ingresa al pais como
refugiada, convicta en libertad condicional, cubano-haitiana o
amerasiatica; o bien, cuando se le concede asilo, SIV o el estado
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de victima de trata de personas. Su derecho para recibir el
beneficio dura ocho meses, a menos que sus ingresos superen
el monto méaximo permitido para ese programa o que no coopere
con el plan de autosuficiencia que desarrollé su trabajador social.
Durante estos ocho meses, puede solicitar Medicaid.

Medicaid

Medicaid es un programa que ayuda a pagar los costos de
atencion sanitaria si tiene bajos ingresos (si no gana un montén
de dinero) y estan en edad de trabajar.

Los “inmigrantes calificados” (explicado en el capitulo 18) son
elegibles para recibir Medicaid. Medicaid es uno de los programas
de “beneficios federales con evaluacion financiera”, lo que significa
que muchos “inmigrantes calificados” deben esperar cinco afios para
ser elegibles. Sin embargo, los refugiados, los asilados, las personas
con suspensiéon de deportacion segin la Ley de Inmigracion y
Naturalizacion, las victimas de trata de personas, los titulares de SIV,
los cubanos-haitianos, los amerasiéticos, los inmigrantes veteranos
calificados, los militares en servicio activo y las esposas o hijos de
militares son inmediatamente elegibles.

Medicaid es un programa “de administracién federal”, lo que
significa que es financiado por el gobierno federal, con ciertos
aportes obligatorios de los estados. Dentro de las pautas federales,
las normas estatales pueden variar. Nota: aproximadamente
la mitad de los estados utilizan su propio dinero para prestar
asistencia médica de Medicaid sin periodo de espera a los
nifos y/o mujeres embarazadas que son inmigrantes calificados
o residentes legales en los Estados Unidos. En algunos estados
se ofrece asistencia médica a otros grupos de inmigrantes que
no son elegibles para Medicaid federal, utilizando sus propios
fondos. Ademas, es muy importante que lo verifique con su
estado, incluso si piensa que no es elegible, ya que las reglas
pueden ser diferentes en su estado.

Puede ser elegible para Medicaid por un periodo de hasta siete
afios a partir de su llegada al pais o a partir de la aprobacién de
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su estatus que la califica o hasta que su ingreso supere el limite
de ingresos.

Cémo postular

Siempre podra ver a un médico. Sin embargo, la atencién médica
en EE. UU. puede ser costosa sin un seguro o un programa como
RMA. En EE. UU., la atencién médica estd administrada por
grandes compaiiias de seguros privadas. Para solicitar RMA o
Medicaid, vaya a su oficina local de servicios sociales. El nombre
de esta oficina es diferente en cada estado.

Cuando complete el formulario para solicitar los servicios de
Medicaid o RMA, tendré que elegir una empresa. Siya sabe a qué
doctor quiere ir, preglntele qué seguro acepta vy, luego, analice
si es el mismo seguro que quiere elegir. Es recomendable que
investigue qué companias de seguros médicos se hacen cargo
de los intérpretes durante las citas médicas. Una vez que haya
sido aprobada para Medicaid o RMA, recibird una tarjeta de
Medicaid por correo. Esta tarjeta es la prueba de que Medicaid
o RMA pagara sus gastos médicos. También es recomendable
que obtenga una tarjeta médica de su compania de seguros
para mostrarsela al médico o al farmacéutico cuando use los
servicios de atencién médica, para que ellos puedan facturarle a
su compaiiia de seguros.

Los médicos que aceptan Medicaid tienen la obligacion de
proporcionarle un intérprete (si lo necesita). Nunca es bueno
utilizar un niflo como intérprete en una cita médica. Si tiene algin
amigo adulto que sea bilinglie (inglés y su idioma nativo), seria
bueno que vaya con usted. Si no tiene a nadie que pueda hacer
de intérprete o si no desea hablar de sus problemas médicos en
frente de alguien que conoce, informe en el consultorio del médico
que va a necesitar un intérprete. Por lo general, la interpretacion
se realiza por teléfono. Si no hay ningln intérprete disponible, y
se siente un poco incémoda sin su asistencia, pida reprogramar
la cita. Muchos médicos no pueden proporcionar servicios de
interpretacion. También puede preguntar si su médico o cualquier
miembro del personal habla su idioma. De lo contrario, pregunte
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en los grupos de la comunidad o en las organizaciones étnicas
quién puede ofrecer servicios de interpretacion.

Medicare

Medicare es un programa de seguro de salud para personas de 65
aflos 0 mas o que tengan ciertas discapacidades. Si cumple con
estos criterios, puede calificar para la Parte A “Premium Free” (sin
prima), que cubre los gastos de hospitalizacion mientras esta en
el hospital. La Parte A de Medicare esta disponible para algunos
estatus, pero las reglas son muy complejas y dependen, entre
otros factores, de su experiencia laboral en los Estados Unidos.
Solicite ayuda a su proveedor de servicios sociales del estado, al
director del caso o a su abogado.

La Parte B “Buy in" (Comprar) de Medicare tiene criterios
similares. Sin embargo, Unicamente son elegibles los LPR (titulares
de tarjeta de residencia) que hayan tenido dicho estatus por al
menos cinco afos. La Parte B de Medicare cubre los servicios de
medicina ambulatoria y hospitalaria.

Si tiene bajos recursos, el estado puede ayudarla a pagar la Parte
A y/o la Parte B. Para obtener mas informacion, visite el sitio
web www.segurosocial.gov/espanol o llame a la Administracion
del Seguro Social al 1-800-772-1213. También se puede realizar
una cita con su oficina local del Seguro Social. Visite www.
socialsecurity.gov/locator. Para obtener més informacién sobre
Medicare, visite el sitio web de Medicare www.medicare.gov.

CHIP (Programa de Seguro de Salud para Ninos)

¢ Qué es CHIP?

CHIP ofrece cobertura médica gratis o de bajo costo para nifios y
jovenes de hasta 19 afios de edad cuyos ingresos familiares son
demasiado altos para calificar para Medicaid. Al igual que TANF,
CHIP se administra de manera diferente en cada estado. Todos los
estados cubren controles regulares, vacunas, atencién hospitalaria,
atencion dental, laboratorio y rayos X. Por lo general, los cuidados
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preventivos (como controles) son gratuitos, pero es posible que otros
servicios tengan algun costo adicional. Algunos estados ofrecen mas
que otros; algunos estados ofrecen el programa CHIP a través de su
programa de Medicaid.

;Quién es elegible para el programa CHIP?

Los “inmigrantes calificados” (explicado anteriormente) son
elegibles para el programa CHIP. CHIP es uno de los programas de
“beneficios federales con evaluacion financiera”, lo que significa
que muchos “inmigrantes calificados” deben esperar, al menos,
cinco afnos para ser elegibles. Sin embargo, los refugiados, los
asilados, las personas con suspension de deportacion segun la Ley
de Inmigracién y Naturalizacion, las victimas de trata de personas,
SIV  titulares, cubanos-haitianos, amerasiaticos, inmigrantes
calificados, veteranos, militares en servicio activo, y las esposas
o los hijos de militares son inmediatamente elegibles, siempre
que cumplan los demas requisitos del programa CHIP. Los padres
pueden solicitar el programa CHIP para sus hijos, incluso si ellos
mismos no tienen un estatus que les permita calificar.

CHIP es un programa “de administracion federal”, lo que significa
que es financiado por el gobierno federal pero quienes lo administran
son los estados, de manera que cada estado tiene sus propias
reglas, dentro de las pautas federales. Con cualquier opcién federal,
cerca de la mitad de los estados utiliza su propio dinero para que
los inmigrantes calificados y los grupos mas amplios de nifios con
residencia legal puedan acceder a los beneficios del programa CHIP
sin periodos de espera. Ademas, alrededor de 15 estados aprovechan
otra opcién federal dentro del programa CHIP para proporcionar
atencién prenatal, independientemente de la situacién migratoria de
madre. Ademas, es muy importante que lo verifique con su estado,
incluso si piensa que no es elegible, ya que las reglas pueden ser
diferentes en su estado.

¢ Coémo puedo solicitar el programa CHIP?
Para obtener méas informacién sobre el programa CHIP, llame al
1-877-KIDS-NOW (1-877-543-7669) o visite http://insurekidsnow.
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gov/state/index.html y haga clic en su estado. Cada estado puede
tener requisitos ligeramente diferentes.

Nuevas opciones dentro del mercado de coberturas médicas
(Marketplace): Ley de Atencion Asequible (ACA) y Proteccién
al Paciente

El Congreso aprobd, en el afio 2010, una ley llamada “Ley de
Atencion Asequible” (ACA, Affordable Care Act), también conocida
como “Obamacare”. Esta ley deberia mejorar el acceso a la salud
de muchos inmigrantes. Muchas secciones de la ley entraron
en vigencia en enero de 2014. Entre otras cosas, la ley ACA ha
creado nuevos “intercambios” o “mercados” de seguros de salud.
Estos intercambios ofrecen una nueva forma de buscar un seguro
médico que se adapte a su salud y a su presupuesto. Los planes
de intercambios son de propiedad de las companias de seguros
privadas y puede comparar los planes uno a uno. Nadie puede
rechazarla por enfermedades o condiciones médicas que ya tiene.

Las personas con “presencia legal” son elegibles para solicitar
nuevas opciones de cobertura asequibles a partirdel 1 de enero de
2014, pueden inscribirse para el intercambio de seguros estatales
o federales. Estas personas también son elegibles para solicitar
créditos tributarios para pagar los planes adquiridos dentro de los
intercambios. Algunas mujeres adultas no embarazadas, incluidas
algunas inmigrantes, tendran derecho a su programa estatal de
Medicaid.

Personas con “presencia legal” elegibles para atencién médica

segun ACA ("Obamacare”):

Refugiados

Asilados

Con suspension de deportacion (segtn INA y CAT)
LPR (residentes permanentes legales o titulares de la
tarjeta de residencia) y solicitantes de modificacién de
estatus a LPR

e Solicitantes de asilo y solicitantes de suspension de
deportacién y proteccion segin CAT que tengan
autorizacion de empleo y hayan tenido sus solicitudes
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pendientes por un periodo de 180 dias

Ingresados condicionales (como se llamaba a los
inmigrantes antes de 1980)

Convictos con libertad condicional de al menos un afio
Ingresados cubanos o haitianos

Algunas inmigrantes mujeres golpeadas (abuso) y sus
hijos y/o conyuges (auto solicitantes de VAWA)
Victimas de trata de personas

Titulares de SIV (visas de inmigrantes especiales para
iraquies y afganos)

Estado de Proteccion Temporal (TPS) y solicitantes de
TPS que tengan Autorizacién de Empleo

Salida Forzada Diferida

Accién  Diferida (lamentablemente, no incluye a
quienes tengan Accion Diferida para los Llegados en
la Infancia o ACAD)

Titulares y solicitantes del estatus de inmigrante juvenil
especial (SIJS, Special Immigrant Juvenile Status)
Titulares de visa U (inmigrantes victimas de la
delincuencia)

Personas con drdenes definitivas de deportacion
emitidas bajo la orden de supervisiéon que tengan un
Documento de Autorizaciéon de Empleo (EAD) (incluye
Prérroga segtin CAT)

Solicitantes de cancelacién de deportaciéon o
suspension de deportacion

Residentes temporales legales

Solicitantes de SAW segun IRCA

Inmigrantes segun la ley LIFE con autorizacidén de
empleo

Unidad Familiar (conyuges e hijos de no ciudadanos
que se legalizaron segun IRCA)

Solicitantes de registro

Estado de No Inmigrante (visas de trabajo, visas de
estudiante o ciudadanos de Micronesia, Islas Marshall
y Palau)

Miembros de las tribus indias reconocidas a nivel
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federal, los amerindios nacidos en Canadé y los
residentes de Samoa

Personas con presencia ILEGAL

ACA excluye a los inmigrantes indocumentados y a personas
con recursos segin DACA. Los no ciudadanos que tengan estas
categorias no podran participar en los intercambios estatales o
federales, recibir subsidios fiscales ni inscribirse en Medicaid federal
para casos sin urgencia. Por lo tanto, no estan obligados a comprar un
seguro médico. Pero, de todas maneras, pueden adquirir los planes
de salud fuera de los intercambios pagando la tarifa completa.

Cdémo postular
Tendrd que llenar una solicitud Unica para el Mercado y hay

muchos recursos disponibles para ayudarla. Puede acceder al
Mercado en www.healthcare.gov, o llamando al 1-800-318-25%6.
También puede enviar una solicitud en papel por correo a:

Health Insurance Marketplace

Department of Health and Human Services
465 Industrial Blvd.

London, KY 40750

Es recomendable que alguien la ayude a revisar los planes que
tiene disponibles, a decidir qué plan se adapta mejor a sus
necesidades particulares y a presentar su solicitud. Para averiguar
si su estado utiliza un mercado propio o el mercado federal y
ver dénde debe presentar su solicitud, visite www.healthcare.
gov/what-is-the-marketplace-in-my-state. Puede encontrar una
ayuda de un “navegador” del mercado, o a alguien cuyo trabajo
es ayudarle a entender el mercado, al presentar la solicitud donde
vive en https://localhelp.healthcare.gov.

Importante: La solicitud para un seguro del Mercado ahora
estd traducida a mas de 30 idiomas comunes en la poblacion de
refugiados en EE. UU. Para verla, visite: http://marketplace.cms.
gov/applications-and-forms/individuals-and-families-forms.html.
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Los solicitantes de cobertura médica de Medicaid, de CHIP o del
seguro médico Mercado deberan proporcionar la informacién
de su estatus de inmigracion y el nimero de Seguro Social. Las
personas que solicitan cobertura para los miembros de su familia
(y no para ellos mismos) no tienen que proporcionar estos datos
sobre ellos también. La informacién serd utilizada solamente
para determinar la elegibilidad para la cobertura médica; por su
parte, ICE especificé que la informacién proporcionada no sera
utilizada para aplicar las leyes de inmigracién.

La cobertura de ACA puede solicitar los siguientes documentos,
segln su estatus:

e Tarjeta de Residente Permanente, “tarjeta verde” (I-

551) (LPR)
Permiso de Reingreso (I-327)
Documento de Viaje para Refugiados (157 1)

e Tarjeta de Autorizacién de Empleo (I-766) (permiso de
trabajo)

e Visa de Inmigrante legible en méaquina (con lectura
I-551 temporal)

e Sellotemporal I-551 (en el pasaporte o en el formulario
1-94/1-94A)

e Registro de llegada/salida (I-94/1-94A)

e Registro de llegada/salida en pasaporte extranjero (I-
94)

e Pasaporte extranjero

e Certificado de Elegibilidad para Estudiantes No
Inmigrantes (I-20)

e Certificado de Elegibilidad para Visitantes de
Intercambio (DS2019)

e Aviso de Accién (1-797)

e Documento que indique pertenencia a una tribu
india reconocida por el gobierno federal o amerindio
nacido en Canada

e Certificacién del Departamento de Salud y Servicios
Humanos (HHS, Department of Health and Human
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Services) de los Estados Unidos, la Oficina de
Reasentamiento de Refugiados (ORR, Office of
Refugee Resettlement)

e Carta de elegibilidad de la Oficina de Reasentamiento
de Refugiados (ORR) (para menores de 18 afios)

e Documento que demuestre la suspension de
deportacién

e Numero de extranjero o nimero 1-94 A

Las personas que no tengan estos documentos tendrdn que
ofrecer otra prueba de su estatus (como una orden de la corte).

Con el fin de conocer mas sobre la Ley de asistencia asequible,
cémo inscribirse y lo que significa para usted y su familia, consulte
www.healthcare.gov/immigration-status-and-the-marketplace/.

Sugerencias adicionales

Si no tiene seguro y tiene una urgencia médica, su trabajador
social la podrd ayudar. Muchos hospitales tienen programas
en los que cada persona paga solo lo que puede pagar. Cada
estado tiene un Coordinador de Salud de Refugiados que conoce
los programas y servicios de salud disponibles en su éarea local.
Para saber quién es el Coordinador de Salud de Refugiados en
su estado, llame a la Oficina de Reasentamiento de Refugiados
al 202-401-9246, o bien, visite www.acf.hhs.gov/programs/orr/
resource/orr-funded-programs-key-contacts.

Ademés, la Red de Informacién sobre Salud de Refugiados y el
Comité de EE. UU. para Refugiados e Inmigrantes (USCRI) tiene
una gran cantidad de informacién sobre la atencion médica, la
higiene y la salud fisica y mental, como el “Kit de herramientas
para la vida sana”. Para ver esta informacién sobre la salud
en varios idiomas, visite www.refugees.org/resources/for-refugees-
-immigrants/health/. Ademas, la ORR (Oficina de Reasentamiento
de Refugiados) tiene recursos Utiles sobre el Mercado y la asistencia
médica en general: www.acf.hhs.gov/programs/orr/health.

193


http://www.healthcare.gov/immigration-status-and-the-marketplace/
http://www.acf.hhs.gov/programs/orr/resource/orr-funded-programs-key-contacts
http://www.acf.hhs.gov/programs/orr/resource/orr-funded-programs-key-contacts
http://www.refugees.org/resources/for-refugees--immigrants/health/
http://www.refugees.org/resources/for-refugees--immigrants/health/
www.acf.hhs.gov/programs/orr/health

CAPITULO 19

Puede encontrar mas informacién sobre la salud mental en el
capitulo 23, “Cémo obtener apoyo emocional”.

Centros de salud aprobados a nivel federal

Los centros de salud aprobados a nivel federal ofrecen atencién
médica a todas las personas, independientemente de su situacion
migratoria. Ellos pueden solicitar intérpretes con mayor facilidad
que los médicos. Estos centros de salud trabajan a menudo en
una escala flexible, que significa que cada uno paga lo que puede.

Visite www.bphc.hrsa.gov para encontrar un centro de salud
aprobado a nivel federal. Ingrese su cédigo postal en el cuadro
“Find a Health Center” (o Buscar un Centro de Salud), en la
esquina superior derecha.

Cuidado dental

El cuidado dental es el cuidado de sus dientes. A menudo las
escuelas donde los estudiantes estudian para ser dentistas ofrecen
un precio asequible o incluso trabajo dental gratis. Busque en la
guia telefénica o en linea el listado de las universidades y colegios
de la regién que tengan escuelas de odontologia o clinicas
dentales gratis o de bajo costo.

Importante: Algunas personas creen que es normal pasar por alto los
problemas dentales o no hacerse controles dentales con regularidad.
Sin embargo, los problemas dentales pueden causarle muchos
problemas de salud de riesgo, como una enfermedad cardiaca. Es
muy importante que programe citas dentales con regularidad y que
consulte a un dentista si tiene algin problema dental.

Cémo conseguir medicamentos recetados
Algunas farmacias y tiendas de descuento tienen su propia version
“genérica” de bajo precio de algunos medicamentos recetados.

¢Cémo puedo obtener mi ficha médica del Centro de
Detencién?

iVio a un médico mientras estaba detenida? En tal caso, tiene
el derecho de obtener una copia de su ficha médica. Llame al
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centro de detencién y pregunte cémo puede obtenerla. O bien,
solicite a una oficina de reasentamiento que envie un formulario
de divulgacién al centro. Para obtener més informacién, consulte
el capitulo 6, “Cémo obtener su propiedad personal después de
ser puesto en libertad”.

INFORMACION SOBRE EL SEGURO MEDICO POR
ESTADO

Refugiados y asilados

Si es soltera o tiene nifios con usted en los Estados Unidos, tendrd
acceso a la Asistencia Médica para Refugiados (RMA), que paga
los gastos de atencion médica para refugiados y asilados de bajos
recursos por hasta ocho meses a partir de la fecha de llegada o de
concesion del asilo. Debe solicitar la RMA apenas llegue el pais o
le concedan el estatus, ya que solo cubre ocho meses a partir de
la fecha en la que paso a ser elegible (no son ocho meses desde
que presenta su solicitud). Una vez que la RMA caduca, puede ser
elegible para Medicaid, que paga los gastos de atencién médica
para personas en edad laboral pero con bajos ingresos, segin
los requisitos de cada estado. Sin embargo, no puede usar los
dos beneficios al mismo tiempo. Sus hijos menores de 19 afos
(inclusive) son elegibles para CHIP (Programa de Seguro Médico
para Nifos) si cumple con el resto de los requisitos del programa.

Si tiene suficiente historial de trabajo en EE. UU. y esté jubilada
o tiene alguna discapacidad, también puede ser elegible para
Medicare, un programa que ayuda a pagar los gastos médicos
de las personas mayores de 65 afos y personas de cualquier
edad con discapacidad y ciertas enfermedades. Con este estado,
se considera que tiene “presencia legal” y que es elegible para
servicios médicos asequibles segin la Ley de Atencién Asequible
(ACA). Visite www.acf.hhs.gov/programs/orr/health y vea el video
informativo sobre refugiados y la Ley de Atencién Asequible,
disponible en seis idiomas.
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Solicitantes de asilo

Usted es elegible para menos programas que los refugiados y
asilados, pero igual tiene diferentes opciones. Se considera
que tiene “presencia legal” si tiene una autorizacién de trabajo.
Esto la hace elegible para servicios de salud asequibles en un
intercambio a nivel federal o estatal segin la Ley de Atencion
Asequible. Puede ser elegible para Medicare Parte A si tiene
suficiente historial de trabajo en EE. UU., més de 65 afios de edad
o alguna discapacidad o enfermedad especifica (sin importar
la edad). También es elegible para la vacunacién y para tratar
enfermedades transmisibles. Siempre puede ser tratada en un
caso de urgencia, y es elegible para cobertura médica de urgencia,
tales como Medicaid de urgencia, servicios de sala de urgencia,
trabajo de parto y parto y otros servicios mencionados al principio
de este capitulo bajo el titulo “Atencién médica de urgencia”. En
algunos estados, los nifios y las mujeres embarazadas pueden ser
elegibles para Medicaid.

Suspensién de deportacién segun INA

Usted puede ser elegible para Medicaid. Se considera que tiene
“presencia legal”. Esto la hace elegible para servicios de salud
asequibles en un intercambio a nivel federal o estatal segun la Ley
de Atenciéon Asequible. Puede ser elegible para Medicare Parte
A si tiene suficiente historial de trabajo, méas de 65 afos de edad
o alguna discapacidad o enfermedad especifica (sin importar la
edad). Es elegible para Medicaid, y sus hijos son elegibles para
CHIP, si cumple con los otros requisitos del programa. Siempre
puede ser tratada en un caso de urgencia y, ademas, puede ser
elegible para cobertura médica de urgencia, como Medicaid de
urgencia, servicios de sala de urgencia, trabajo de parto y partoy
otros servicios mencionados al principio de este capitulo bajo el
titulo “Atencién médica de urgencia”.
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Suspensién de deportacién segin CAT

Se considera que tiene “presencia legal”. Esto la hace elegible
para servicios de salud asequibles en un intercambio a nivel
federal o estatal segln la Ley de Atencién Asequible. Puede
ser elegible para Medicare Parte A si tiene suficiente historial
de trabajo; si tiene una autorizacidon de trabajo y tiene mas de
65 afos de edad; o si tiene alguna discapacidad o enfermedad
especifica y una autorizacién de trabajo (sin importar la edad).
Siempre puede ser tratada en un caso de urgencia y, ademas,
puede ser elegible para cobertura médica de urgencia, como
Medicaid de urgencia, servicios de sala de urgencia, trabajo de
parto y parto y otros servicios mencionados al principio de este
capitulo bajo el titulo “Atenciéon médica de urgencia”.

Prérroga segun CAT

Se considera que tiene “presencia legal” si tiene libertad
segun una orden de supervisién y una autorizaciéon de empleo
basada en dicha condicién. Esto la hace elegible para servicios
de salud asequibles en un intercambio a nivel federal o estatal
segun la Ley de Atencién Asequible. Siempre puede ser tratada
en un caso de urgencia y, ademas, puede ser elegible para
cobertura médica de urgencia, como Medicaid de urgencia,
servicios de sala de urgencia, trabajo de parto y parto y otros
servicios mencionados al principio de este capitulo bajo el titulo
“Atenciéon médica de urgencia”.
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Cdémo tener acceso a una vivienda

uando llega por primera vez a EE. UU., le puede resultar

dificil encontrar un lugar donde vivir. Sin embargo, hay

muchas opciones de vivienda para personas de todos los
niveles de ingresos y estatus de inmigracién.

Vivienda temporal

Si, de repente, se encuentra sin un lugar para vivir o en riesgo
de perder su vivienda, la mayoria de las grandes ciudades tienen
refugios temporales para personas sin hogar. Los refugios que
reciben fondos federales tienen la obligacién de permitir que
las personas se queden alli, independientemente de su situacién
migratoria. Cada vivienda tiene politicas especificas sobre cuanto
tiempo puede quedarse. Visite www.homelessshelterdirectory.org/
para ver una lista de albergues para personas sin hogar en su estado.

Muchos se quedan con la familia o amigos hasta que encuentran
un lugar propio. Si esta lejos de su familia y de sus amigos, los
programas de viviendas compartidas o de vida comunitaria son
posibles opciones de vivienda temporal. En los programas de
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viviendas compartidas o de vida comunitaria, usted paga para vivir
con alguien en su casa o para vivir en un espacio compartido con
varias personas mas. El Centro Nacional de Recursos de Vivienda
Compartida (National Shared Housing Resource Center) dispone de
un directorio de programas de viviendas compartidas que se puede
ver en linea en www.nationalsharedhousing.org. La Federacién

de Comunidades Intencionales (FIC, Fellowship for Intentional
Communities) también tiene un directorio de oportunidades de
viviendas en linea en www.fic.ic.org.

Ademés, los grupos religiosos, tales como iglesias, templos y
mezquitas, a veces brindan ayuda para encontrar y pagar una
vivienda durante un corto periodo de tiempo.

Si usted o sus hijos son victimas de abusos cometidos por su
pareja o conyuge y tiene miedo de permanecer en su casa, llame
a la Linea Nacional de Violencia Doméstica al 1-800-799-7233 o
1-800-787-3224 o visite el sitio web www.thehotline.org. Podra
obtener ayuda en 170 idiomas y que la deriven a un refugio para

victimas de violencia doméstica.

Vivienda a largo plazo

Si tiene estabilidad econémica, alquilar un apartamento es una
posible opcién de vivienda. Alquilar un apartamento consiste
en pagar al duefio de una propiedad (o al duefio del edificio)
una tarifa mensual (alquiler) para vivir en un espacio reducido.
Normalmente, un apartamento incluye cocina, comedor, bafio y
dormitorio(s). Busque en su periédico local o visite www.craigslist.
org para encontrar apartamentos disponibles en su comunidad.

Las viviendas en EE. UU. pueden ser muy costosas. Es posible
que le convenga buscar algo rentable (efficiency) o un estudio (un
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apartamento con una habitacién para dormiry vivir) en lugar de una
propiedad con un dormitorio. Por lo general, vivir con compafieros
también es mas barato que vivir solo.

Antes de mudarse, tendra que firmar un contrato de alquiler o
arrendamiento. Un contrato de alquiler es un acuerdo formal
entre usted (inquilino) y el arrendador en el que se describen las
expectativas y responsabilidades de cada persona. El contrato de
arrendamiento especifica el importe de la renta mensual y la fecha
en la que debe pagar. También especifica el nUmero de personas
que pueden vivir en el apartamento, cuantos dias previos debe
avisar si se va y las responsabilidades del duefio. Asegulrese de
preguntar si los servicios publicos (gas, electricidad y agua) estan
incluidos en el precio del alquiler o si debe pagar por ellos por
separado. Por Ultimo, podrian pedirle un depdsito de seguridad.
Un depdsito de seguridad es una suma de dinero que se le da al
propietario antes de mudarse. Le devolveran el dinero cuando se
vaya, si el apartamento no sufrié dafios.

Vivienda asistida o publica

Dependiendo de donde vive, la renta puede ser muy cara. Si su ingreso
anual es bajo, puede ser elegible para una vivienda publica financiada
por el gobierno o una vivienda subsidiada. Los programas de vivienda
publica ofrecen un espacio de alquiler seguro y asequible para familias
de bajos ingresos que califican, personas ancianas y discapacitados.
El precio mensual depende de su situacién econdmica. La mayoria
de las familias paga el 30 % de sus ingresos mensuales ajustados. Para
recibir los beneficios, todos los participantes deben vivir en viviendas
ubicadas en el area de proyectos de viviendas subsidiadas. Para obtener
mas informacién especifica sobre los programas de vivienda publica,
o para saber cémo postular, visite http://portal.hud.gov/hudportal/

HUD?src=/topics/rental_assistance/phprog.
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Las viviendas subsidiadas, o Programa de Vales para Eleccion de
Vivienda (HCVP, Housing Choice Vouchers Program), permite a
las familias con ingresos muy bajos, a las personas mayores y a las
personas con discapacidad elegiry arrendar o comprar una vivienda
en alquiler privada, segura, decente y asequible. Usted tiene
derecho a vivir en una casa o apartamento que cumpla los requisitos
del programa, y no debe limitarse a aquellas que se encuentran
ubicadas en areas de proyectos de viviendas subsidiadas. Si reine
los requisitos para el programa, se le emitird un vale de vivienda.
Luego, usted serd responsable de encontrar una vivienda cuyo
administrador o propietario acepte participar en el programa.
Cada mes, a través del cupdn, el gobierno pagara una parte de
la renta. La familia debe pagar la cantidad restante. Para obtener
més informacién especifica sobre los programas de viviendas
subsidiadas, o para saber como postular, visite http://portal.hud.
gov/hudportal/HUD?src=/program_offices/public_indian _housing/

programs/hcv/about.

Todos los programas incluidos estan disponibles para residentes
legales permanentes; refugiados; asilados; convictos en libertad
condicional; ingresados condicionados; ingresados cubanos y
haitianos; inmigrantes victimas de ciertos maltratos; algunas
personas con visa T (victimas de trata de personas) o visa U
(inmigrantes victimas de la delincuencia); o familias con al menos
una persona que tenga un niumero de Seguro Social y sea elegible
para trabajar en EE. UU. Alguien de la oficina de reasentamiento
local o de la oficina de servicios sociales del estado puede ayudarla
a obtener mas informacién sobre las opciones. Normalmente, hay
una larga espera para las viviendas subsidiadas (a veces, varios
afios). Se da prioridad a las familias con nifios.
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Importante: La vivienda publica es uno de los pocos programas del
gobierno federal (ademas de TANF y SSI) que tienen la obligacion
de informar al gobierno de EE. UU. los solicitantes que no estan
en el pais en forma legal, lo cual podria conducir a su deportacion.
Las circunstancias en las que se informa al gobierno son muy
especificas; el organismo no estd obligado a denunciarla si solo
busca beneficios para los miembros de su familia (y no para usted
misma). La agencia sabré que usted no tiene presencia legal solo
si usted presenta un documento escrito, como una orden definitiva
de deportacién. Si no esté segura si su presencia es legal, consulte
a un abogado o representante acreditado por BIA.

Si estd en el Programa de subvencién paralela y necesita una
vivienda, su trabajador social puede ayudarla. El Programa de
subvencién paralela también ayuda a pagar el alquiler durante los
primeros cuatro meses después de considerarse elegible.

Para obtener mas informacién sobre el Programa de subvencion

paralela, consulte el capitulo 18, “Cémo conseguir beneficios
publicos y apoyo financiero”.

203


http://portal.hud.gov/hudportal/HUD?src=/program_offices/public_indian_housing/programs/hcv/about
http://portal.hud.gov/hudportal/HUD?src=/program_offices/public_indian_housing/programs/hcv/about
http://portal.hud.gov/hudportal/HUD?src=/program_offices/public_indian_housing/programs/hcv/about

CAPITULO 21

Coémo tener acceso a la
educacién y al cuidado infantil

ay muchas oportunidades valiosas en EE. UU. para que
usted y sus nifios reciban educacién.

Opciones de cuidado infantil para nifios pequefios

Para las familias en las que la persona encargada del cuidado de
los nifios trabaja tiempo completo, hay una variedad de opciones
de cuidado infantil diurno para nifios entre uno y cuatro afos. Si sus
familiares o amigos no estan disponibles, puede llevar a su hijo a la
guarderia o a preescolar. En la guarderia, una persona capacitada
cuida a su hijo en su casa o en un centro de cuidado infantil, mientras
que su padre/madre esté en el trabajo. El preescolar es un programa
mas formal, donde un profesor certificado ofrece lecciones diarias
en un salén de clases, para que su hijo/a esté mejor preparado/a
antes de comenzar la escuela. El costo y la disponibilidad de ambos
programas varian considerablemente. Para encontrar un programa
en su area, busque en linea o en la guia telefénica.

Su familia también puede ser elegible para participar en Head Start.
Si su familia o sus amigos no estan disponibles para el cuidado de
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sus hijos mientras usted trabaja, Head Start es un programa federal
que ayuda a nifos de tres a cinco afios aproximadamente a prepararse
para la escuela. Los criterios de seleccién se basan en la necesidad
econdmica, y no en el estatus de inmigracién. Si bien los requisitos
pueden variar por regién, en general, son los siguientes: los ingresos
de la familia deben estar debajo de la linea federal de pobreza; la
familia debe estar sin vivienda; deben recibir TANF o SSI: o el nifio
debe estar en adopcion temporal. Para obtener mas informacion
sobre Head Start, visite http://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/hslc/hs/about.
Para localizar un programa de Head Start cerca suyo, visite http://
eclkc.ohs.acf.hhs.gov/hslc/HeadStartOffices o llame al 1-866-763-6481.

Importante: En los Estados Unidos, dejar a sus hijos solos en casa,
a menudo, se considera una negligencia, o una forma de maltrato
infantil. Si deja a su nifio en casa solo, el gobierno estatal puede
llevarselo y alejarlo de usted. Las leyes son diferentes en cada
estado, pero generalmente no se debe dejar a un nifio menor de 12
afios solo en casa. Verifique en la agencia de bienestar infantil de su
estado los requisitos de edad correspondientes: www.childwelfare.
gov/pubs/reslist/rl dsp website.cfm?rs ID=16&rate chno=AZ-0004E.

La mayoria de los estados también emiten vales de guarderia, que
puede solicitar a través de su agencia de servicios sociales estatal,
siempre que tenga trabajo.

Educacién primaria y secundaria para nifios de 5 a 18 afios

En los Estados Unidos, todos los nifios, independientemente de
su estatus de inmigracion, tienen derecho a una educacion publica
gratuita desde el jardin de nifios hasta el grado 12. Si es el padre o
tutor de un niflo menor de 18 afios de edad, debe por ley enviarlo
a la escuela. Algunos estados requieren asistencia a la escuela solo
hasta los 16 afios. Visite la pagina web de la Junta de Educacién de
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su estado para obtener mas informacién. Usted debe asegurarse de
que su nifio vaya a la escuela con puntualidad y a diario, a menos que
esté enfermo o que haya una urgencia. Si su nifio falta a clases, llame
a la escuela para que sepan por qué su hijo no ira.

Para obtener mas informacién sobre cémo inscribir a su hijo en la
escuela, visite el sitio web de la Junta de Educacién de su estado, o
bien, hable con su trabajador social o patrocinador. En el momento
de la inscripcion, la mayoria de las escuelas requieren una prueba
de residencia (la copia de una factura de teléfono, un recibo de
servicio como agua, un contrato de arrendamiento, etc.), y una
copia del certificado de nacimiento del nifio, u otro documento que
pruebe su fecha de nacimiento. El certificado de nacimiento solo
se utilizaré para confirmar la edad de su hijo. La escuela no puede
obligarla a mostrarle prueba de su estatus de inmigracién ni su
Numero del Seguro Social. Ademas, muchas escuelas requieren
que todos los nifios pasen por exdamenes médicos y vacunas antes
de empezar las clases. Cuando inscriba a su nifio en la escuela,
pregunte qué vacunas son necesarias y si el departamento de salud
local las ofrece de forma gratuita.

Los nifios suelen comenzar la escuela cuando tienen cuatro o cinco
anos de edad y se gradtan cuando tienen 17 o 18 afios. Sin embargo,
algunos distritos escolares permiten a los estudiantes permanecer
en la escuela hasta que se graduen, o bien, hasta que cumplan 21
afios. Visite la pagina web de la Junta de Educaciéon de su estado
para obtener mas informacion. Este sistema educativo incluye la
escuela primaria, media y secundaria. La mayoria de los nifios asisten
a las escuelas publicas, que son gratuitas y admiten a todos. Algunos
padres pagan para que sus hijos vayan a escuelas privadas.
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Muchas escuelas también tienen programas después de la jornada
escolar para ayudar con los deberes y consejeros que pueden hablar
con los nifios si tienen alguna dificultad en la escuela. Las escuelas
en EE. UU. esperan que los padres participen activamente en la
educacién de sus hijos. Esto incluye recordarles a sus hijos hacer
sus deberes, ponerse en contacto con el maestro si tiene alguna
inquietud sobre su nifio y asistir a las reuniones de padres y maestros.

Muchas escuelas ofrecen desayuno, almuerzo y merienda gratis o
a un precio minimo para los estudiantes elegibles. Los criterios de
seleccion se basan en la necesidad econdmica, y no en el estatus de
inmigracién. Los estudiantes son elegibles si son miembros de una
familia que recibe beneficios de SNAP o TANF; si estan clasificadas
como personas sin hogar, inmigrantes o fugitivos tal como los define
la ley; o si estan inscritos en un programa Head Start o Even Start.
Pida mas informacién cuando inscriba a su nifio en la escuela.

Cualquier estudiante que vive a mas de 1,5 millas (la distancia varia
en funcién del distrito escolar) de distancia de la escuela publica
mas cercana es elegible para usar el autobus escolar. El autobus
escolar recoge a los nifios antes de ir a la escuela y los deja de vuelta
después de la escuela todos los dias, en una parada designada.
Cuando inscriba a su nifio en la escuela, pregunte si el autobus
tiene una tarifa y si se dispone de asistencia financiera.

Si el nifio tiene una discapacidad documentada, o si usted cree
que podria tener una discapacidad fisica o mental, es importante
avisar a la escuela. Las escuelas deben proporcionar asistencia
adicional y personalizada a todos los nifios con discapacidad hasta
los 21 afios. Cuando notifique a la escuela sobre una discapacidad,
la institucion debe llevar a cabo una evaluacién para determinar
si su hijo es elegible para servicios de educacién especial. Si
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su nifio tiene una discapacidad, la escuela debe trabajar con
usted y los maestros para desarrollar un Programa de Educacién
Individualizada (IEP, Individualized Educational Program) especifico
para sus necesidades.

Si el inglés no es la lengua materna del nifo, la escuela tiene la
obligacion de efectuar una evaluacién de lenguaje para determinar si su
hijo es elegible para clases del programa Inglés como Segundo Idioma
(ESL, English as a Second Language). Las clases de ESL proporcionan
la ensefianza del idioma inglés en forma individual (uno a uno) o en
grupos reducidos. Hable con el personal administrativo o con los
consejeros de la escuela para inscribir a su hijo en clases de ESL.

Al finalizar el grado 12 (completo), los alumnos se gradian de la
escuela secundaria y reciben un diploma por ello. El diploma de una
escuela secundaria es un logro importante. Muchos puestos de trabajo
en EE. UU. exigen que los solicitantes tengan un diploma de escuela
secundaria, o que hayan pasado el examen de Desarrollo Educativo
General (GED, General Educational Development). El examen GED
es una serie de cinco pruebas sobre ciencias, matematicas, estudios
sociales, lectura y escritura. Cuando un individuo aprueba el examen,
recibe una credencial equivalente a un diploma de escuela secundaria.
El titulo GED es reconocido y valorado en los 50 estados. El examen
se debe realizar en un Centro de Pruebas de GED oficial. Para obtener
mas informacion acerca del examen, o para localizar un centro de
pruebas, visite www.gedtestingservice.com/ged-testing-service.

Educacion superior
La educacién superior son los estudios voluntarios (a su eleccién)
posteriores a la finalizacién de la educacién primaria, media y secundaria.
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La educacion superior puede tener muchas formas diferentes, como
instituto de la comunidad, instituto técnico y de formacién profesional,
instituto de humanidades y artes o universidad. Para obtener informacién
sobre las oportunidades de educacién superior y sobre el proceso de
inscripcion, visite www.collegeboard.org/.

En la actualidad, no existe ninguna ley federal o estatal que impida
a los inmigrantes indocumentados asistir a instituciones publicas o
privadas de educacién superior. Sin embargo, las politicas escolares
difieren mucho entre si. Péngase en contacto con la oficina de
admision de la escuela que le interese para obtener mas informacion.
Muchos estados han promulgado leyes que permiten la matricula
para residentes del estado, que, a menudo, es méas econémica que
la matricula normal (el precio de la escuela para los estudiantes
provenientes de otro estado) para los inmigrantes indocumentados
en las universidades publicas. Para verificarlo, ingrese al sitio del
Foro Nacional de Inmigracién (www.immigrationforum.org) o al

Centro Nacional sobre Leyes Migratorias (www.nilc.org).

La educacién superior puede ser muy costosa. Las becas pueden
ayudar a compensar los costos. La beca es dinero que brindan las
organizaciones a nivel local o nacional, los grupos religiosos, el
gobierno o la propia escuela para ayudar a pagar los gastos de
educacién. Algunas becas privadas pueden exigir que los destinatarios
sean ciudadanos estadounidenses o residentes legales.

Usted es elegible para la asistencia financiera a estudiantes del
Departamento de Educacion de los Estados Unidos si es residente
permanente, tiene nacionalidad de los Estados Unidos, es refugiada,
asilada, ingresada cubana-haitiana, inmigrante condicional, convicta en
libertad condicional, inmigrante maltratada (VAWA), victima de trata
de personas o titular de SIV. La ayuda financiera incluye programas
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que combinan el estudio y el trabajo, la asignacion Pell y ciertos
préstamos otorgados por el gobierno, tales como los préstamos
Stafford y Perkins. Los ciudadanos de los Estados Federados de
Micronesia, de la Republica de las Islas Marshall o de |la Republica de
Palau son elegibles para las Becas Federales Pell; las Becas Federales
Suplementarias para la Oportunidad Educativa; y el Programa Federal
de Estudio y Trabajo. Para obtener mas informacién, visite www.
studentaid.ed.gov. o www.fafsa.ed.gov.

Para obtener mas informacién sobre las oportunidades educativas,
[lame a uno de estos nimeros:

e Centro de Informacién sobre Ayuda Federal para
Estudiantes: 1-800-433-3243

e Departamento de Educacién de los Estados Unidos: Llame
al 1-800-USA-LEARN (1-800 -872-5327)

e Suoficina de reasentamiento local (consulte el capitulo 25,
“Directorio de oficinas de reasentamiento”.

Educacién para Adultos

Muchos institutos educativos de la comunidad local, iglesias,
organizaciones sin fines de lucro y centros comunitarios ofrecen
clases de educacion comunitaria para adultos sin costo o a un costo
minimo. Estas clases admiten a todas las personas y son una gran
manera de reunirse con miembros de su comunidad y aprender
nuevas habilidades. Los posibles cursos, a menudo, incluyen clases
de inglés, clases de idiomas extranjeros, actividad fisica y nutricién,
alfabetizacion informatica, clases de arte, clases de cocina y tareas
de reparacién en el hogar. Busque los programas que se ofrecen
en su area en Internet o en la guia telefénica.
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Cémo mantener su dinero
seguro y hacer que crezca

os bancos en los Estados Unidos

En EE. UU., muchas personas utilizan los bancos para recibir
asistencia con su dinero. Hay muchas razones para usar el banco. Su
dinero estaréa seguro ante robos o pérdidas. El banco tiene un costo
inferior al de las tiendas de cobro de cheques. Si trabaja y tiene una
cuenta bancaria, es preferible que su empleador deposite su cheque
directamente en la cuenta bancaria, lo que es gratuito y mas seguro
que recibir cheques en mano. Si usted pone el dinero en una cuenta
de ahorro, puede ganar intereses (dinero extra) para su futuro. Puede
abrir tanto una cuenta de cheques como una cuenta de ahorros.

Cuentas de cheques (o cuenta corriente)

Una cuenta de cheques es lo que la mayoria de los estadounidenses
tienen para uso diario. Se llama “cuenta de cheques” (o “checking
account”) porque cuando se emite un cheque, el dinero sale de
esta cuenta. También puede depositar cheques del trabajo o de
otras personas en la misma cuenta. A menudo, las tiendas de cobro
de cheques cobran una tarifa; si usted tiene una cuenta bancaria,
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podré cobrar su cheque sin costo. (“Cobrar un cheque” significa
llevar un cheque al banco o a una tienda de cobro de cheques
e intercambiar el cheque por dinero en efectivo, que sale de la
cuenta bancaria de la persona que emitié el cheque). Cuando abra
una cuenta, recibird un suministro de cheques, que son talonarios
de papel que le indican al banco que debe pagar dinero desde la
cuenta del emisor.

También recibird una tarjeta de cajero automéatico (ATM), conocida
como “tarjeta de débito”, para sus transacciones bancarias. Es una
pequefia tarjeta de plastico que se puede utilizar para pagar cosas;
el dinero se extraera directamente de su cuenta. También puede
retirar dinero usando esta tarjeta en un cajero automatico (ATM),
o bien, yendo al banco. El banco le pedird que cree un nimero
de identificacion personal (PIN) que se debera usar cuando retire
dinero o cuando compre algo con tarjeta. Su contrasefa es secreta
y no se la debe dar a nadie, ya que podrian usarla para retirar
dinero de su cuenta.

Si escribe un cheque, retira dinero o paga cosas con su tarjeta
ATM, debe estar seguro de tener suficiente dinero en la cuenta;
de lo contrario, tendré que pagar una multa.

Cuando comience un trabajo, empezara a recibir cheques de paga.
Tiene varias opciones de cobro disponible:

e Obtener el dinero en efectivo en una tienda de cobro de
cheques. Pueden cobrarle una tarifa muy alta por este
servicio.

e Recibir un cheque en papel y depositarlo en su cuenta
bancaria.

e Pedirle a su empleador que realice “depositos directos”.
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Un depésito directo es la manera mas rapida, segura y conveniente
de recibir el dinero. En este caso, debe darle a su empleador la
informacién de su cuenta bancaria; luego, su empleador transferira
en forma electrénica cada cheque de pago a su cuenta bancaria, en
lugar de darle un cheque en papel que luego tiene que cambiar por
dinero en efectivo o depositarlo. Si no puede acordar un depésito
directo y, en su lugar, lleva los cheques al banco usted mismo, es
comun que tenga una demora de unos dias hasta que el dinero
esté disponible. Si logra acordar un depésito directo, su dinero
estara disponible de inmediato cuando su empleador complete
la transferencia.

Sugerencia: Si consigue un trabajo, pidale a su empleador que le
realice dep&sitos directos. El empleador no puede sacar dinero de
su cuenta bancaria; solo puede agregar dinero en ella.

Cuentas de ahorro

La mayoria de los estadounidenses también tienen una cuenta de
ahorro. Se puede poner y sacar dinero de la mayoria de las cuentas
de ahorro en la misma forma que se hace con las cuentas corrientes.
Pero, su cuenta de cheques, por lo general, es para hacer compras,
pagar facturas y emitir cheques, mientras que la cuenta de ahorro
es un lugar para guardar dinero para el futuro. Mientras el dinero
permanece en la cuenta de ahorros, genera intereses.

El interés es un porcentaje de dinero que el banco le paga, sobre la
base de la cantidad de dinero promedio que tiene en su cuenta cada
mes. Cuanto mas dinero tenga en su cuenta de ahorros, mayor es el
volumen de dinero que genera la tasa de interés. Muchas cuentas de
ahorro tienen una tasa de interés de 0,05 %. Por lo tanto, si tiene un
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promedio de $100 en su cuenta de ahorros, ganaréa 5 centavos por
mes en concepto de intereses. Si tiene $1000, ganara 50 centavos.
Si tiene $10.000, ganaré $5 y asi sucesivamente.

Muchos estadounidenses colocan un determinado porcentaje de
cada cheque de pago en una cuenta de ahorros y dejan el dinero
alli para generar intereses durante varios afios (solo lo retiran en
caso de urgencia; eventos importantes, como una boda, o cuando
son ancianos y dejan de trabajar). Cuanto méas tiempo deja el dinero
en su cuenta, mas interés se acumula.

Sugerencia: Pregunte a su oficina de reasentamiento sobre las
clases o consejos sobre como administrar su dinero, como, por
ejemplo, cuanto dinero debe destinar para gastos mensuales y
cuanto debe destinar a ahorros.

Cuenta de Desarrollo Individual

Usted puede empezar a ahorrar antes de lo que cree. En algunas
zonas del pais, la Oficina de Reasentamiento de Refugiados ofrece
la Cuenta de Desarrollo Individual (IDA, Individual Development
Account) para asilados, refugiados y victimas de trata de personas.
El programa, a menudo, esta gestionado en conjunto por una oficina
de reasentamiento y un banco. Una cuenta IDA puede ayudarla a
ahorrar dinero. Si tiene bajos ingresos y pocos ahorros, puede ser
elegible para una cuenta IDA. Si tiene una cuenta IDA, el gobierno
puede otorgarle la misma cantidad de dinero que usted ahorra.
Si ahorra $1, el gobierno le daréd $1. Si ahorra $100, el gobierno
le dard $100. El gobierno igualard sus ahorros hasta $2000 por
persona o $4000 por hogar. El dinero que ahorra debe destinarse
a la educacién, a una casa o a otros fines importantes, como un
vehiculo. El dinero que el gobierno le otorga en igualdad a sus
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ahorros no estara disponible hasta que haya ahorrado la cantidad
total que eligié como objetivo al inscribirse en el programa. Tenga
en cuenta que si no cumple con su objetivo, el gobierno no igualara
sus ahorros.

Las personas con IDA también reciben formacién basica sobre como
ahorrary como generar crédito, y se les explica el sistema financiero
de los Estados Unidos. La oficina de reasentamiento local y la oficina
de servicios sociales pueden ayudarla a obtener mas informacion
sobre esta opcién de ahorro de dinero. También puede obtener

maés informacién sobre esto en: www.acf.hhs.gov/programs/orr/

programs/ida/about.

Cdémo abrir una cuenta bancaria

Puede abrir una cuenta bancaria solo para usted, o abrir una cuenta
conjunta con su cényuge o con otra persona. Visite varios bancos
de su zona para ver cuél tiene los servicios que mejor se adaptan
a sus necesidades. Algunas oficinas de reasentamiento tienen
clases para ensefiarle a administrar su dinero. Ellos le pueden dar
consejos sobre cuentas bancarias.

Cada banco tiene una politica diferente sobre los documentos que
necesita para abrir una nueva cuenta. Por lo general, necesitara
una tarjeta de identificacion con su foto, la tarjeta del Seguro
Social (si tiene) y prueba de su direccién, como una factura de
servicios publicos o un comprobante de pago. Pregunte al banco
qué documentos necesita y, luego, consulte el capitulo 7 para
obtener sugerencias sobre los documentos que se pueden utilizar
para demostrar su estatus.
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Banca electrénica

La banca electrénica, o transferencia electrénica de fondos (EFT),
es una forma de pagar cosas o transferir dinero por via electrénica.
Puede resultar confuso, porque no ve el dinero. Los inmigrantes
suelen pagar comisiones muy altas por servicios de envio de dinero
a sus familias en sus paises de origen. Los bancos suelen ofrecer
servicios de transferencia (wire) a sus clientes a una tarifa mucho
menor que los servicios regulares de transferencia o giro de dinero.
Si va a enviar dinero a sus familiares en su pais de origen, pregunte
por las tarifas de servicios de transferencia.

Tarjetas de crédito

El crédito es un sistema que permite a una persona pedir dinero
prestado a otra persona o a una institucién financiera. Las tarjetas
de crédito son una manera conveniente de comprar los productos
que desee. Las tarjetas de crédito pueden ser muy Utiles si tiene
que hacer una compra grande y no tiene el dinero disponible de
inmediato para pagar. Entonces, paga una parte del precio cada
mes, mas los intereses, hasta que pague la deuda total.

Por ejemplo, si necesita comprar un mueble que cuesta $1000 y
es posible que se quede sin dinero para comprar alimentos y otros
gastos ese mes si paga el costo total de $1000 de una sola vez. En
este caso, si paga el mueble con una tarjeta de crédito, la compania
de la tarjeta de crédito, le pagara a la empresa de muebles, y le
enviara a usted una factura mensual por una parte del costo total,
por ejemplo, $75 por mes. Seguird pagando las cuotas cada mes
hasta que pague el total de $1000 .

Sin embargo, al igual que el dinero en una cuenta de ahorro genera

intereses, los saldos en las tarjetas de crédito (o la cantidad que
queda por pagar) también generan intereses. Esto significa que cada
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mes, la compafifa de |a tarjeta de crédito le cobrara un porcentaje
del saldo total. Cuanto mas tiempo tarde en saldar su deuda, mas
dinero tendré que pagar. Si paga su saldo de inmediato, no tendré
que pagar intereses. Por lo tanto, se recomienda utilizar la tarjeta
de crédito Unicamente para pagar los articulos que puede pagar de
inmediato, a menos que sea absolutamente necesario para llevar
un equilibrio pero, luego, debe pagarlo tan pronto como pueda.

Si usa las tarjetas de crédito con responsabilidad, puede obtener
una buena calificacion crediticia. Una buena calificacion crediticia es
de gran ayuda a la hora de pagar la educacién superior o comprar
algo costoso, como una casa. Para obtener una buena calificacién
crediticia, es muy importante que pague las deudas a tiempo.
Si solicita una tarjeta de crédito a un banco o a una institucién
financiera, la empresa realizara una investigacion para saber si usted
ha pagado sus facturas a tiempo. Si no tiene un buen historial, el
banco tiene derecho a negarle una tarjeta de crédito.

Le recomendamos que hable con un amigo o con alguien de su
oficina de reasentamiento local antes de obtener una tarjeta de
crédito. Las tarjetas de crédito pueden ser Utiles, pero es importante
que entienda los riesgos de tener una tarjeta de crédito. Es posible
que le convenga comenzar con una tarjeta de crédito que tenga
una tarifa anual minima y un limite de préstamo bajo. Si tiene un
limite de $1000 en su tarjeta de crédito, serd mas facil controlar
su deuda y pagarla en un plazo razonable.

Presupuesto

Muchos estadounidenses desarrollan un presupuesto. Un
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presupuesto es un plan de cuénto dinero puede gastar en un periodo
de tiempo determinado, generalmente, un mes. El presupuesto se
basa en sus necesidades y en su nivel de ingresos (cuanto dinero
usted gana en su trabajo, de los programas de asistencia monetaria
o de cualquier otro pago que reciba).

Los gastos fijos principales de la mayoria de los estadounidenses son:

e Alquiler o hipoteca (pago mensual de su apartamento o casa):
Este sera probablemente el mayor gasto cada mes.

e  Cuidado infantil: En muchas familias estadounidenses, ambos
padres trabajan. Debido a que muchos estadounidenses
no viven cerca de sus familiares, necesitan contratar a
alguien para que cuide a sus nifios mientras ellos trabajan.
Importante: No deje a los nifios pequeiios solos en casa.
Esto se considera inseguro en los Estados Unidos, y el
gobierno podria quitarle a sus hijos. El cuidado infantil
(guarderias) puede ser muy costoso. Pida consejos a su
oficina de reasentamiento sobre lugares asequibles para
el cuidado infantil y consulte el capitulo 21, “Cémo tener
acceso a la educacién y al cuidado infantil”.

e Transporte: Tener un auto es muy caro. Serd méas barato usar
autobuses, el metro u otros medios de transporte publico
si estan disponibles en el drea donde vive.

e Teléfono: La mayoria de los estadounidenses tienen un
teléfono mévil (celular), y muchos también tienen una linea
fija (un teléfono en su casa).

e Comida: La comida puede ser costosa, pero puede disminuir
el gasto cocinando alimentos como arroz, frijoles y hortalizas
en casa. Consulte el capitulo 18 para ver los programas
y sus condiciones de elegibilidad, como SNAP (cupones
de alimentos) u otros beneficios financieros que podrian
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darle acceso a alimentos méas econémicos.
o Sugerencia: Hay un montén de lugares de “comida
rapida” en EE. UU., como McDonald’s y Burger
King. Estos lugares son rapidos y baratos, y muchas
personas comen en ellos con frecuencia por
estas mismas razones. Sin embargo, esta opcion
es muy poco saludable y puede costar mucho
mas dinero a largo plazo, porque puede causar
muchos problemas serios de salud que requieren
tratamientos médicos muy costosos. Lo mas
econdmico y sano es cocinar alimentos saludables
en el hogar, beber mucha agua y evitar las bebidas
gaseosas y otros alimentos procesados. Pregunte
a su oficina de reasentamiento, la organizacion de
la comunidad o a un abogado sobre los recursos
de vida y alimentacién saludable.
Servicios publicos: Las servicios publicos (también llamados
“utilidades”) son servicios tales como la electricidad, el
combustible, el agua y la recoleccién de basura que necesita
para vivir en su apartamento o casa. Algunos de estos
servicios podrian estar incluidos en el alquiler, los mas
frecuentes son el agua y la recoleccién de basura. En la
mayoria de los lugares, debe pagar su propia electricidad
y las facturas de gas (para la cocina y calefaccion). Tenga
cuidado porque las facturas pueden ser muy caras durante
el verano o el invierno si utiliza més aire acondicionado o
mas calefaccion.
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SUGERENCIAS:

e Aseglrese de pagar todas sus facturas a tiempo. De
lo contrario, podria ser mas dificil llegar a sus metas
financieras a futuro, como comprarse una casa o auto.

e Esmuyimportante que los refugiados paguen cada mes
y a tiempo lo que deben en concepto de préstamos
para viajes. Si no paga los préstamos a tiempo, también
podria arruinar su reputacion crediticia.

e Algunos estadounidenses creen que es mas facil pagar
todas sus cuentas en linea, en lugar de enviar cheques
por correo todos los meses. Puede configurar los
pagos mensuales, y asi no tendré que preocuparse si la
correspondencia se pierde o llega demorada. Si le resulta
confuso, pregunte a su oficina de reasentamiento, una
organizacion comunitaria o al banco cémo hacer esto.

e No es seguro llevar una gran cantidad de dinero con
usted ni tampoco tener mucho dinero en su casa, ya que
podrian robarlo o podria perderse. Lo mejor es que la
mayor parte de su dinero esté en sus cuentas bancarias.

e Anote los nimeros de todas sus cuentas bancarias,
tarjetas de débito, tarjetas de cajero automatico (ATM)
y tarjetas de crédito. Anote los nimeros de teléfono
de cada una de estas empresas. Mantenga esta
informacién en un lugar seguro y no la comparta
con otras personas. Si alguna vez pierde (o le roban) su
billetera, sus tarjetas o chequera, llame a las empresas
y solicite que cancelen sus cuentas. De esta manera,
nadie podra usar sus tarjetas ilegalmente ni sacar dinero
de sus cuentas. Por su parte, el banco o la compaiiia de
tarjetas de crédito le enviara nuevas tarjetas. Esta es una
medida importante para mantener su dinero seguro.
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e Guarde en un lugar seguro los documentos importantes
de su pais de origen, como pasaporte, certificado de
nacimiento, certificado de matrimonio y cualquier
otro documento o titulo que demuestre su educacion,
junto con otros documentos importantes personales
o confidenciales de los Estados Unidos, como su tarjeta
de Seguro Social.

e Sinecesita enviar algin documento personal o cheque
por correo, asegurese de ponerlo en una caja azul de
recoleccion del Servicio Postal de EE. UU., de enviarlo
a través de una empresa de mensajeria o de llevarlo
personalmente a la oficina de correos.

Cémo evitar fraudes y estafas

Sitios web

Si bien muchas personas en EE. UU. querran ayudarla en su
nuevo camino, algunas personas trataran de aprovecharse de
la situacion, ya que es posible que no esté familiarizada con la
manera en que funcionan las cosas en EE. UU. e, incluso, puede
que aun no hable o entienda inglés como podra hacerlo mas
adelante. Algunas personas deshonestas han creado sitios web
que parecen ser del gobierno o del banco para confundir a las
personas y tomar ventaja. Hasta que se familiarice con los sitios
web del gobierno, asegurese de pedir asistencia a la oficina de
reasentamiento, a un representante acreditado por BIA o a un
abogado antes de ingresar en los sitios web. No ingrese ningin
dato personal, como su nimero de Seguro Social o sus cuentas
bancarias, en sitios web desconocidos.
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Servicios legales o juridicos

Algunas personas dicen estar calificadas para ofrecer servicios
juridicos, pero no es cierto. Algunos consultores, agencias de viajes,
oficinas de bienes raices y las personas denominadas “notarios
publicos” ofrecen servicios de inmigracién. Siempre hagales
preguntas sobre sus certificaciones y pida ver copias de su carta
de acreditacién de BIA o de su titulo de abogado.

Estas personas son peligrosas, dado que, a menudo, dicen que
pueden presentar su reclamo por asilo u otra pretensioén juridica,
le cobran mucho dinero y nunca presentan los papeles de su
caso. Esto puede causar grandes problemas en su caso y, en
circunstancias extremas, podria hacer que lo pierda. Visite www.
uscis.gov/avoidscams para obtener sugerencias sobre cémo evitar la

ayuda de personas que no son expertos. También puede consultar
en www.justice.gov/eoir/discipline.htm para ver una lista de los

abogados que han sido sancionados por la EOIR por mala préctica
de la ley de inmigracién.

Correos electrénicos y llamadas telefénicas

A veces, esta gente deshonesta envia mensajes de correo electrénico
desde cuentas falsas que parecen ser de su banco pero, en realidad,
no lo son. Nunca responda a un mensaje de correo electrénico
que dice ser de un banco que necesita informacién de su cuenta
bancaria, su PIN o su Nimero de Seguro Social; estos mensajes son
tipicos de estafadores que intentan robarle dinero. Algunas personas
también simulan pertenecer a un banco, una compafiia de tarjetas
de créditos o agencia de gobierno y llaman por teléfono diciendo
que necesitan sus datos personales o que usted le debe el dinero
al gobierno. Esta es una estafa. Nunca dé su Nimero de Seguro
Social, su PIN, su cuenta bancaria o cualquier otra informacién
importante por teléfono, ni envie dinero a personas que no conoce.

226

COMO MANTENER SU DINERO
SEGURO Y HACER QUE CREZCA

Consejos para evitar las estafas

e Mantenga su PIN secreto.

e Al crear su PIN, no use nimeros que sean faciles de
adivinar por otras personas, como “12345", su fecha
de nacimiento o los nimeros de su direccién.

e Nunca escriba su PIN en el cajero automatico (ATM) ni
en su tarjeta de débito.

e Sipierde su tarjeta de crédito o débito, comuniquese
inmediatamente con el banco.

e Asegurese de obtener un recibo de sus compras.

e Nunca firme un formulario o una solicitud en blanco.
Asegurese de entender lo que esta firmando.

e Para obtener mas informacién sobre las estafas mas
comunes, visite www.uscis.gov/uscis-tags/unassigned/

avoid-scams.

Robo de identidad

El robo de identidad es lo que sucede cuando alguien roba su
informacién personal, como su Seguro Social o el nimero de su
cuenta bancaria. Esta persona puede utilizar esta informacién para
simular que es usted y sacar dinero de su cuenta bancaria, obtener
una tarjeta de crédito a su nombre o recibir otros beneficios suyos.
Esto puede causar problemas por muchos afos, y es un delito
muy grave.

Protéjase contra el robo de identidad a través de los siguientes pasos:

e Asegurese de conocery confiar en las personas o empresas
a las que les da informacién personal, especialmente por
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teléfono o Internet.

¢ Mantenga su tarjeta del Seguro Social y cualquier otro
documento personal confidencial en un lugar seguro dentro
de su hogar.

e Solo lleve las tarjetas de crédito o del banco, los cheques
y cualquier otro documento que necesite en el momento.
Deje el resto en su casa, en un lugar seguro.

e Triture los documentos que tienen sus nimeros de tarjeta
de crédito, cuentas bancarias o su nimero del Seguro Social
antes de tirarlos a la basura. Asegurese de revisar bien si
estos datos estan presentes en las cartas o documentos que
va a tirar a la basura; los resimenes bancarios (o estados
de cuenta) y los estados de préstamos suelen tener esta
informacion.

Para recibir sugerencias sobre cémo evitar robos de identidad,
ingrese al sitio web de la Comisién Federal de Comercio: www.
consumer.ftc.gov/features/feature-0014-identity-theft.
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Coémo obtener apoyo emocional

ntroduccién

No es facil para adaptarse a una nueva cultura. Especialmente

si no estad con toda su familia, aprender a vivir en EE. UU.
puede ser muy dificil. Sea paciente con usted misma y con los
que estan a su alrededor. ; Tiene problemas para dormir? ; Perdié
el apetito? ; Tiene dificultad para concentrarse? ;No puede dejar
de pensar en recuerdos dolorosos? Estas son reacciones normales
ante eventos estresantes. Pero si estas reacciones son muy fuertes
o afectan su capacidad para hacer otra cosa, pueden hacer que
adaptarse a vivir en EE. UU sea aun mas dificil.

Salud mental y emocional

La salud mental incluye muchos factores, como la manera en que
pensamos, sentimos y actuamos. La salud mental también afecta
cémo manejamos el estrés, nos relacionamos con otras personas
y tomamos decisiones. Es importante para todas las personas,
desde nifos hasta ancianos.

Como recién llegada, puede sentirse impotente y frustrada viviendo
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en un pais que no comprende. Es comin que una persona que vive en
un lugar nuevo tenga estos sentimientos. Es comdn sentirse frustrado
porque incluso las tareas mas sencillas, como ir de compras o usar el
transporte publico, se hacen muy dificiles. Es posible que se sienta
cansada durante el dia o no pueda dormir por la noche. También
puede sentirse triste sin saber por qué. Muchos recién llegados no
tienen ganas de comer y experimentan cierta pérdida de memoria.

También puede experimentar algunos sintomas fisicos como
resultado de estas emociones. Si tiene dolor de cabeza o de
estémago constante, podria deberse a su salud emocional. Si bien
muchos de estos sintomas son comunes para los recién llegados,
también pueden ser el resultado de un trauma de experiencias
pasadas. Es importante, para su bienestar y su salud general, que
busque apoyo si le cuesta demasiado manejar o superar estos
sentimientos.

La importancia de la salud mental en los Estados Unidos

Los estadounidenses creen que la salud mental es tan importante
como la salud fisica, y que un buen cuidado de la salud debe
incluir tratamientos médicos cuando sea necesario. Es importante
prestar especial atencién a su salud mental, especialmente si ha
experimentado acontecimientos dificiles en el pasado. Adaptarse
a la vida en EE. UU. puede ser muy estresante.

Buscar apoyo emocional es muy comiin en EE. UU. y esta ampliamente
aceptado. A muchas personas les resulta favorable hablar con un
consejero o con un grupo de apoyo. La primera vez, puede escuchar
sin hablar o hablar muy poco. Luego, podra compartir mas vivencias
a medida que se sienta cdmoda. En EE. UU., reconocemos que, en
ciertas situaciones personales, todos podemos necesitar apoyo en
algin momento de la vida.
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¢Cémo obtener ayuda?

Sialguna vez siente que la vida es demasiado dura y que no puede
ocuparse de las actividades de la vida cotidiana, es importante que
busque ayuda. Hay muchas organizaciones que la pueden ayudar
a encontrar servicios adecuados y mantendran la confidencialidad
de sus datos.

Para las personas que vivieron situaciones similares, suele ser muy
beneficioso hablar de sus recuerdos. Puede que sea favorable hablar
con otras personas que hayan pasado por experiencias similares a la
suya o con personas que hayan aprendido a vivir en EE. UU. Puede
encontrar grupos de apoyo o personas que ofrecen ayuda mental y
emocional, como los consejeros, en el capitulo 25, “Directorio de
oficinas de reasentamiento (RA, Resettlement Agencies)”, y en el
capitulo 26, “Directorio de proveedores de tratamiento por tortura”.

Coordinador Estatal de Salud (para Refugiados)

Cada estado tiene un Coordinador de Salud para Refugiados
(RHC, Refugee Health Coordinator) que conoce los programas y
servicios de salud disponibles en su érea local. Puede encontrar
el Coordinador de Salud para Refugiados de su estado llamando
a la Oficina de Reasentamiento de Refugiados al 1-202-401-9246
o por Internet en: http://www.acf.hhs.gov/programs/orr/resource/

orr-funded-programs-key-contacts.

Asistencia médica para los refugiados (RMA, Refugee Medical
Assistance)

Puede recibir servicios de salud mental a través de la Asistencia
médica para los refugiados (RMA). Consulte el capitulo 19, “;Cémo
acceder a la atencién médica”, para ver si es elegible para RMA.
Si desea hablar con un especialista capacitado o consejero, RMA
generalmente cubre el costo de la asesoria y de otros servicios de
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salud mental durante los primeros ocho meses a partir de la fecha
en la que le proporcionan el estatus de “refugiado” o cualquier
otro estatus elegible.

La Administracion de Servicio de Salud Mental y Abuso de
Sustancias (SAMHSA)

SAMHSA es una agencia de salud publica del gobierno de los
Estados Unidos. SAMHSA ayuda a conectar a las personas con
atencién de salud mental y emocional. SAMHSA también ayuda
a las personas que tienen una enfermedad mental o que se estan
recuperando del uso de drogas o del exceso de alcohol o tabaco.
El sitio web de SAMHSA tiene un buscador de centros que ofrecen
servicios de salud mental e incluye la informacién de contacto
para servicios de consejeria y otros servicios de salud mental.
Puede usar el buscador de proveedores de servicios en linea
(http://store.samhsa.gov/mhlocator) o llamar al 1-877-726-4727
(1-877-SAMHSA7).

Llamar al “211"

Para que la ayuden a encontrar los servicios que necesita, puede
llamar al 211 desde su teléfono, en muchos estados. Este servicio
la puede conectar a muchos recursos, como los servicios de salud
mental.

Linea de Prevencion del Suicidio

Algunas personas se deprimen tanto que sienten que no hay
ninguna salida y que quieren quitarse la vida. Si usted o alguien que
conoce alguna vez se siente asi, busque ayuda inmediatamente.
Los siguientes nimeros de la linea directa de Prevencién Nacional
del Suicidio son operados por la Administracion de Servicio de
Salud Mental y Abuso de Sustancias del Departamento de Salud
y Servicios Humanos.
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1-800-SUICIDE (1-800-784-2433)
1-888-SUICIDE (1-888-784-2433)
1-877-SUICIDA (1-877-784-2432) (espafiol)

Términos utiles para aprender

e Salud mental: Cémo se siente, piensa y se comporta
ante la vida misma. También se refiere a la forma en
que maneja el estrés.

e Estrés: Tensién emocional o mental o la tensién
resultante de circunstancias exigentes, tenebrosas
o dificiles. Puede ser una reaccién inmediata a una
situacion como, por ejemplo, si se le cae la bolsa llena
de alimentos o si se pierde geograficamente. Puede
durar mucho tiempo si tiene problemas graves como
la muerte de un ser querido, la pérdida de un trabajo
o el hecho de ser inmigrante y tener que trasladarse a
diferentes lugares con un futuro incierto. El estrés se
vuelve peligroso cuando interfiere con su capacidad
de vivir una vida normal durante un periodo de tiempo
prolongado. Puede sentirse cansada, incapaz de
concentrarse o irritable. El estrés también puede dafiar
su salud fisica.

e Trauma: Es la respuesta emocional a un suceso terrible,
tal como un accidente, un acto de agresion fisica, un
incidente de tortura, la muerte de un ser querido o un
desastre natural. Inmediatamente después del suceso,
muchas personas quedan en estado de shock o no
pueden aceptar que el evento realmente ocurrié. Las
reacciones pueden durar varias semanas, meses o incluso
afios. Estas reacciones incluyen emociones imprevisibles,
dificultad para concentrarse o relacionarse con otras

233


http://store.samhsa.gov/mhlocator

CAPITULO 23

personas, o sintomas fisicos, como dolor de cabeza o
estomago. Estas reacciones son normales. Se recomienda
consultar a un psicélogo o terapeuta, que puede ayudar
a encontrar la manera de hacer frente a la situacién
traumdtica que no permite llevar una vida normal.
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Grupos religiosos, culturales
y comunitarios

ara empezar a desarrollar su nueva vida en EE. UU.,

es posible que sienta la necesidad de conectarse con

personas de su comunidad o de su grupo étnico o cultural.
Es recomendable buscar personas que practican la misma religiéon
que usted. También puede buscar lugares donde pueda aprender
inglés. Buscar grupos de su comunidad puede facilitar su adaptacion
alavida en EE. UU. Estos grupos pueden ayudarla si se siente sola
o confundida o simplemente desea encontrar amigos. Hay muchas
maneras de buscar comunidades y grupos culturales.

Muchas comunidades tienen organizaciones que ofrecen asistencia
a inmigrantes sin costo o por un costo minimo. Estas organizaciones
pueden ayudarla a obtener informacién sobre la comunidad y los
servicios que tiene disponibles.

Organizaciones privadas de asistencia

Estas organizaciones ofrecen servicios para ayudar a los recién
llegados. Muchas comunidades ofrecen servicios tales como
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consejeria, asistencia a inmigrantes, clases de inglés, ayuda para
encontrar trabajo y servicios de traduccién. Las organizaciones
religiosas locales o los centros comunitarios son excelentes lugares
para conectarse con otras personas. Los dos tipos mas comunes
de organizaciones privadas de asistencia son las organizaciones
comunitarias y las organizaciones religiosas.

Organizaciones comunitarias (CBO, Community-Based
Organization)

Estas organizaciones funcionan en una comunidad y ofrecen actividades
recreativas, sociales y servicios educativos a los miembros de la
comunidad. Un tipo de CBO que puede encontrar en su comunidad
es una organizacién comunitaria étnica (ECBO, ethnic community-based
organization). Hay muchas organizaciones nacionales constituidas
por refugiados y otros inmigrantes que ayudan a los miembros de su
comunidad étnica a integrarse a la vida en EE. UU. Estas organizaciones
le mostraran todo lo que tiene disponible en su comunidad local y
la ayudaran a involucrarse. Para ver mas informacion sobre las ECBO
en su area, llame a la Oficina de Reasentamiento de Refugiados al
202-401-9246, o bien, visite www.acf.hhs.gov/programs/orr/resource/

ethnic-community-self-help-grants.

Organizaciones religiosas

Las casas de culto y los grupos religiosos estan, a menudo,
involucrados en el reasentamiento de refugiados y los servicios
para inmigrantes. Las iglesias, mezquitas, sinagogas y otros grupos
religiosos también pueden ofrecer asistencia y apoyo. Algunas
organizaciones religiosas, como las iglesias, pueden ayudar a las
personas necesitadas a encontrar vivienda, ropa o comida. No es
necesario que participe en las actividades del grupo para recibir
los servicios.
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Eventos y grupos comunitarios

Involucrarse en su comunidad la ayudaré a sentirse mas en casa en
los Estados Unidos. Una comunidad también es una buena fuente
de informacién. Puede participar en eventos de su comunidad si
se une a la asociacion de vecinos. La asociacién es un grupo de
personas del barrio que se retinen para mejorarlo. Aprender inglés
también la ayudara a sentirse mas cémoda. Puede encontrar més
ideas sobre como participar en el sitio web del Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano (www.hud.gov).

Recursos de la ciudad

Algunas ciudades tienen un departamento que se centra en grupos
culturales y en eventos de la comunidad. Se puede llamar “Oficina
de Asuntos de Inmigracién” y “Oficina de Asuntos Multiculturales”.
Otras ciudades pueden tener a una persona llamada “Community
Liaison” (oficial de enlace comunitario) o “Diversity Liaison” (oficial
de enlace de la diversidad). Puede ingresar al sitio web de su ciudad
o llamar para averiguar si tienen un enlace que la puede conectar
con grupos culturales de la zona.

También puede consultar la lista de programas en el sitio web
de la Asociacién Nacional para los Nuevos Estadounidenses.
Estos programas proporcionan apoyo a inmigrantes, refugiados
y residentes legales permanentes. Para ver la lista, visite: www.

partnershipfornewamericans.org/new-americans-programs/.

Eventos locales

Los periédicos de la comunidad a menudo incluyen un
calendario de eventos locales. Alli, podra conocer personas con
intereses similares. Los colegios comunitarios y las bibliotecas
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locales son muy buenas opciones para buscar diferentes tipos
de grupos en su area.

Centro de recursos de orientacién cultural

El Centro de recursos de orientacion cultural (COR, Cultural
Orientation Resource) ofrece talleres, cursos y otros materiales que
pueden ayudarla en su adaptacion a la vida en EE. UU. El centro
COR publicé una gufa para ayudar a los refugiados a adaptarse a
la vida en EE. UU. denominada "“Bienvenido a los Estados Unidos:
Una Guia para Refugiados”. La gufa se puede encontrar en linea
en 12 idiomas diferentes: www.culturalorientation.net.
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Directorio de oficinas de
reasentamiento (RA)

as siguientes entidades son oficinas de reasentamiento (RA).
L Anteriormente, se llamaban oficinas de reasentamiento
voluntario (VOLAG), asi que es posible que escuche ambos
nombres: VOLAG o RA. Estos organismos nacionales ayudan a conectar
a los asilados con muchos de los servicios descritos en esta guia. La
mayoria de las agencias que figuran a continuacién la derivaran a una

organizacion local.

Servicio Mundial de Iglesias (CWS, Church World Service) -
Programa de Inmigracién y Refugiados

1-800-297-1516

www.churchworldservice.org

Ministerio Episcopal de Migracién (EMM, Episcopal Migration
Ministries)

1-800-334-7626

www.ecusa.anglican.org/emm
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Ethiopian Community Development Council (ECDC)
703-685-0510
www.ecdcinternational.org

Sociedad Hebrea de Ayuda a Inmigrantes (HIAS, Hebrew
Immigrant Aid Society)
1-800-442-7714

www.hias.org

Comité Internacional de Rescate (IRC, International Rescue
Committee)
212-551-3000

www.theirc.org

Kurdish Human Rights Watch, Inc. (KHRW)
703-385-3806

www.khrw.org

Servicio de Refugiados e Inmigracién Luterana (LIRS, Lutheran
Immigration and Refugee Service)
410-230-2700

www.lirs.org

Comité de Estados Unidos para Refugiados e inmigrantes (USCRI,
U.S. Committee for Refugees and Immigrants)
703-310-1130

www.refugees.org
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Conferencia de Obispos Catdlicos de los Estados Unidos (USCCB,
United States Conference of Catholic Bishops)

Servicios de Migracién y Refugiados

202-541-3352
www.usccb.org/about/migration-and-refugee-services/

World Relief Corporation (WRRS)
1-800-535-5433

WWW.WI.Org
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Directorio de proveedores de
tratamiento por tortura

as siguientes organizaciones brindan atencién a los

sobrevivientes de tortura. Ademas, ayudan a cubrir las

necesidades especiales de los sobrevivientes, como el
apoyo emocional y los servicios de la comunidad. Estan en orden
alfabético por estado. Busque la organizacién mas cercanay llame
para preguntar sobre los servicios que ofrecen.

Organizaciones nacionales

Las siguientes organizaciones nacionales tienen una extensa base
de datos en linea con recursos adicionales para sobrevivientes
de tortura. Si no encuentra ningln proveedor de servicios dentro
de su estado, llame a una de estas organizaciones nacionales y
pidales que la ayuden a buscar a alguien que pueda ayudarla, o
bien, busque en su sitio en Internet.

Red de Apoyo Juridico de los Sobrevivientes de Tortura Detenidos

Servicio de Refugiados e Inmigracion Luterana
700 Light Street, Baltimore, MD 212130
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410-230-2700
www.lirs.org

Heal Torture
www.healtorture.org

National Consortium of Torture Treatment Programs

Www.ncttp.org

Torture Abolition and Survivors Support Coalition International
(TASSC)
202-529-2991

www.tassc.org

Substance Abuse and Mental Health Services Administration
Servicio de consultas por salud mental las 24 horas: 1-800-662-
HELP (4357), TTY: 1-800-487-4889
www.samhsa.gov/treatment/index.aspx

Alabama

Por el momento, no hay ningln centro de asistencia a sobrevivientes
en Alabama. Hable con su asistente social o proveedor de servicios
legales para buscar un centro de apoyo emocional o servicios a la
comunidad en su area. Los siguientes grupos podrian ayudarla o
brindarle referencias:

Catholic Social Services

400 Government Street, Mobile, AL 36602
251-434-1550
www.catholicsocialservicesmobile.com/cssmob/
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MHA (Mental Health America) en Montgomery
1116 S. Hull St.

Montgomery, AL 36104

334-262-5500

www.mhamontgomery.com

Alaska

Por el momento, no hay ninglin centro de asistencia a sobrevivientes en
Alaska. Hable con su asistente social o proveedor de servicios legales
para buscar un centro de apoyo emocional o servicios a la comunidad
en su area. El siguiente grupo podria ayudarla o brindarle referencias:

National Alliance on Mental Iliness (NAMI) Anchorage
144 W. 15th Street, Anchorage, AK 99501
907-272-0227

www.nami.org/sites/alaska

Arizona

International Rescue Committee Tucson Center for Well-Being
3100 N Campbell Suite #101, Tucson, AZ 85719
520-319-2128

WWw.rescue.org/us-program/us-tucson-az

Arkansas
Por el momento, no hay ningiin centro de asistencia a sobrevivientes

en Arkansas. Hable con su asistente social o proveedor de servicios
legales para buscar un centro de apoyo emocional o servicios a la
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comunidad en su area. Los siguientes grupos podrian ayudarla o
brindarle referencias:

National Alliance on Mental lllness (NAMI) Arkansas
1012 Autumn Road, Suite 1, Little Rock, AR 72211
501-661-1548

www.namiarkansas.org/home

MHA (Mental Health America) of Northwest Arkansas
P.O. Box 4714, Fayetteville, AR 72702

479-575-2817

srausch@uark.edu

California

The Center for Justice and Accountability
870 Market Street, Suite 680, San Francisco, CA 94102
415-544-0444

WWW.Cja.org

Center for Survivors of Torture (AACI)
2400 Moorpark Ave, Suite #300, San Jose, CA 95128
408-975-2730

cst.aaci.org

Chaldean-Middle Eastern Social Services
436 S. Magnolia Ave, Suite #201 El Cajon, CA 92020
619-631-7400

www.c-mss.org/

Legal Aid Foundation of Los Angeles
Torture Survivors Project
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1102 Crenshaw Blvd, Los Angeles, CA 90019
1-800-399-4529
www.lafla.org/service. php?sect=immigrate&sub=torture&msect=main

Program for Torture Victims
3655 S. Grand Ave, Suite #290, Los Angeles, CA, 90007
213-747-4944

www.ptvla.org

Survivors International: Trauma Recovery Center

727 Mariposa Street, Suite 100, San Francisco, CA 94110
415-437-3000
http://traumarecoverycenter.org/services/survivors-international/

Survivors of Torture International

P.O. Box 151240, San Diego, CA 92175-1240
619-278-2400

www.notorture.org

Colorado

Catholic Charities — Archdiocese of Denver
4045 Pecos Street, Denver, Colorado 80211
303-742-0828

http://www.ccdenver.org/

Jewish Family Service of Colorado
3201 South Tamarac Drive, Denver, CO 80231
303-597-5000

http://jewishfamilyservice.org/
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Lutheran Family Services Rocky Mountains
1600 Downing Street, Suite 600, Denver, CO 80218
303-980-5400 o 1-877-372-1264

www.lfsrm.org/

Connecticut

Khmer Health Advocates
1125 New Britain Ave, Suite 202, West Hartford, CT 06110
860-561-3345

Mental Health Association of Connecticut
61 South Main Street, Suite #100, West Hartford, CT 06107
860-529-1970 ext. 117

www.mbhact.org

International Institute of Connecticut

670 Clinton Avenue, Bridgeport, CT 06605
203-336-0141

http://iiconn.org

Delaware

Por el momento, no hay ninguin centro de asistencia a sobrevivientes en
Delaware. Hable con su asistente social o proveedor de servicios legales
para buscar un centro de apoyo emocional o servicios a la comunidad en
su area. Los siguientes grupos podrian ayudarla o brindarle referencias:

Catholic Charities — Diocese of Wilmington

2601 W Fourth Street, Wilmington, Delaware 19905
302-655-9624

http://www.cdow.org/
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Mental Health Association in Delaware

100 West 10th Street, Suite 600, Wilmington, DE 19801
302-654-6833

www.mhainde.org

District of Columbia (Washington D.C.)

Advocates for Survivors of Torture and Trauma
1624 U Street NW, Washington, DC 20009
202-290-1672

www.astt.org

Center for Victims of Torture
1776 K Street Northwest, Washington, DC 20006
202-822-0188

http://cvt.org

TASSC International
4121 Harewood Road Northeast, Washington, DC 20017
202-529-2991

http://tassc.org

Florida

Florida Center for Survivors of Torture (A program of Jewish Family

Services)
14041 Icot Boulevard, Clearwater, Florida 33760
727-479-1800

http://gulfcoastjewishfamilyandcommunityservices.org/refugee/
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Georgia

Center for Torture and Trauma Survivors, Inc.
3700 Market Street, Building B, Clarkston, GA
770-222-6622 ext. 300

Hawaii

Por el momento, no hay ninguiin centro de asistencia a sobrevivientes
en Hawaii. Hable con su asistente social o proveedor de servicios
legales para buscar un centro de apoyo emocional o servicios a la
comunidad en su area. Los siguientes grupos podrian ayudarla o
brindarle referencias:

Catholic Charities Hawaii

1822 Keeaumoku Street, Honolulu, HI 96822
808-524-4673
www.catholiccharitieshawaii.org

MHA (Mental Health America) of Hawaii

1124 Fort Street Mall, Room 205, Honolulu, HI 96813
808-521-1846

www.mentalhealth-hi.org

Idaho

Por el momento, no hay ninguiin centro de asistencia a sobrevivientes
en Idaho. Hable con su asistente social o proveedor de servicios
legales para buscar un centro de apoyo emocional o servicios a la
comunidad en su area. Los siguientes grupos podrian ayudarla o
brindarle referencias:
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Catholic Charities of Idaho

847 Park Centre Way, Suite 7, Nampa, ID 83651
208-466-9926

www.ccidaho.org

Mountain States Group — Agency for New Americans
1614 W. Jefferson Street, Boise, ID 83702
208-338-0033

www.mtnstatesgroup.org/

lllinois

The Interfaith Committee for Detained Immigrants
10024 S. Central Park Ave, Chicago, IL 60655
773-779-6011 ext. 3846

www.icdichicago.org/

The Marjorie Kovler Center for the Treatment of Survivors of Torture
1331 West Albion Ave, Chicago, IL

773-381-4070

www.heartlandalliance.org/kovler/

Indiana

Por el momento, no hay ningiin centro de asistencia a sobrevivientes
en Indiana. Hable con su asistente social o proveedor de servicios
legales para buscar un centro de apoyo emocional o servicios a la
comunidad en su area. Los siguientes grupos podrian ayudarla o
brindarle referencias:
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St. Vincent Indianapolis Stress Center
8401 Harcourt Road, Indianapolis IN 46260

317-338-4800
www.stvincent.org/St-Vincent-Indianapolis/Healthcare-Services/

Mental-And-Behavioral-Health.aspx

MHA (Mental Health America) of Indiana

1431 North Delaware St., Indianapolis, IN 46202
800-555-6424

https://mhai.net/

lowa

Por el momento, no hay ningln centro de asistencia a sobrevivientes
en lowa. Hable con su asistente social o proveedor de servicios
legales para buscar un centro de apoyo emocional o servicios a la
comunidad en su area. Los siguientes grupos podrian ayudarla o
brindarle referencias:

Lutheran Services in lowa
1323 Northwestern Ave, Ames, |IA 50010
515-232-7262

http://Isiowa.org

Mental Health Association of Siouxland
2523 Myrtle St., Sioux City, IA 51103
712-255-1691

www.hopetalks.com

Kansas

Por el momento, no hay ningln centro de asistencia a sobrevivientes
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en Kansas. Hable con su asistente social o proveedor de servicios
legales para buscar un centro de apoyo emocional o servicios a la
comunidad en su area. Los siguientes grupos podrian ayudarla o
brindarle referencias:

Catholic Charities of Northern Kansas

425 W. Iron Ave, P.O. Box 1366, Salina, KS 67402-1366
785-825-0208

www.ccnks.org/index.php

MHA (Mental Health America) of the Heartland
739 Minnesota Ave., Kansas City, KS 66101-2703
913-281-2221

www.mhah.org/index.html

Kentucky

Por el momento, no hay ningln centro de asistencia a sobrevivientes
en Kentucky. Hable con su asistente social o proveedor de servicios
legales para buscar un centro de apoyo emocional o servicios a la
comunidad en su area. Los siguientes grupos podrian ayudarla o
brindarle referencias:

Catholic Charities of Louisville, Inc.
St. Charles, 100 Melonie Street, Suite F, Boutte, KY
985-785-2113

www.cclou.org/

Survivors of Torture Recovery Center (STRC)
4803 Southside Drive, Louisville, KY 40214
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http://louisville.edu/kent/RESEARCH/recent-awards/survivors-of-
torture-recovery-center-strc

Louisiana

Por el momento, no hay ninguin centro de asistencia a sobrevivientes en
Louisiana. Hable con su asistente social o proveedor de servicios legales
para buscar un centro de apoyo emocional o servicios a la comunidad en
su drea. Los siguientes grupos podrian ayudarla o brindarle referencias:

Catholic Charities of New Orleans — Immigrant Survivors Service
1000 Howard Ave, 2nd Floor, New Orleans, LA 70113
504-310-8765

www.cCano.org

MHA (Mental Health America) of Louisiana

5700 Florida Blvd, Suite 1212, Baton Rouge, LA 70806
225-978-2176

www.mentalhealthamerica.net/mhala

Maine

Refugee Services, City of Portland, Maine

190 Lancaster Street, Portland, Maine 04101
207-775-7915
www.portlandmaine.gov/855/Refugee-Services

Maryland
Advocates for Survivors of Torture and Trauma

431 E. Belvedere Ave, Baltimore, MD 21212
410-464-9006
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www.astt.org

Massachusetts

Boston Center for Refugee Health and Human Rights
Boston Medical Center

771 Albany Street, Dowling 7, Boston, MA 02118
617-414-4794

www.bcrhhr.org

Harvard Program in Refugee Trauma

22 Putnam Avenue, Cambridge, MA 02139
617-876-7879

www.hprt-cambridge.org

International Survivors Center, c/o International Institute of New England
1 Milk Street, 4th Floor, Boston, MA 02109

617-695-9990
www.iine.us

Lowell Community Health Center

Multicultural Connections for Health

161 Jackson Street, Lowell, MA 01852

978-322-8536
www.chealth.org/patients/connect-services/community-health-programs

Ascentria Care Alliance
51 Union St, Suite 222, Worcester, MA 01608
508-754-1121

http://www.ascentria.org
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Refugee and Asylum and Assistance Project
Community Legal Services and Counseling Center
1 West Street, Cambridge, MA, 02139
617-661-1010

www.clsacc.org

Refugee Immigration Ministry

142 Pleasant Street, Suite 203, Malden, MA 02148
781-322-1011

WWW.I-i-m.net/

Michigan

ACCESS Psychosocial Rehabilitation Center
2651 Saulino Court, Dearborn, Ml 48120
313-842-7010

Www.accesscommunity.org

The Refugee Center for Healing Torture and Trauma

901 Eastern Ave. NE, PO Box 294, Grand Rapids, Ml 49501-0294
616-224-7550

www.bethany.org/refugeehealingcenter

Trauma Recovery Center of Southeast Michigan

34628 Dequindre, Suite 2, Sterling Heights, Michigan 48310
586-939-5016
http://psychiatry.med.wayne.edu/trauma-center.php

Minnesota

The Center for Victims of Torture
649 Dayton Ave, St. Paul, MN 55114
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612-436-4840
www.cvt.org

Guadalupe Alternative Programs

381 East Robie Street, St. Paul, MN 55107
651-222-0757
www.gapschool.org/index.html

Minnesota Advocates for Human Rights

330 Second Avenue South, Suite 800, Minneapolis, MN 55401
612-341-3302

www.mnadvocates.org

Servicios de Psicologia - Universidad de Santo Tomas
Interpersonal Center, 2115 Summit Avenue, St. Paul, Minnesota
55105

651-962-4820

www.stthomas.edu/counseling

Sarah’s OASIS

Highland Park, St. Paul, MN
651-696-8699
http://sarahsoasis.org/

St. Stephen’s Human Services

2309 Nicollet Avenue South, Minneapolis, MN 55404
612-874-0311

http://ststephensmpls.org/
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Mississippi

Por el momento, no hay ninguin centro de asistencia a sobrevivientes en
Mississippi. Hable con su asistente social o proveedor de servicios legales
para buscar un centro de apoyo emocional o servicios a la comunidad en
su area. Los siguientes grupos podrian ayudarla o brindarle referencias:

Catholic Charities of Jackson — Immigration Clinic
200 N. Congress Street, Suite 100, Jackson, MS 39201
601-948-2635

www.catholiccharitiesjackson.org

Mental Health Association of South Mississippi
4803 Harrison Circle, Gulfport, MS 39507
228-864-6274

www.msmentalhealth.org/

Missouri

Center for Survivors of Torture and War Trauma
1077 S. Newstead Ave, St. Louis, MO 63110
314-533-4114

http://stlcenterforsurvivors.org

St. Louis Mental Health Board / St. Louis Survivors Collaborative
4144 Lindell Blvd, Suite 300, Saint Louis, MO 63108
314-535-6964

www.stimhb.com

The Center for Trauma Recovery (CTR)
University of Missouri-St. Louis, One University Boulevard, St. Louis,
MO 63121-4499
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314-516-6737
www.umsl.edu/divisions/artscience/psychology/ctr/

Montana

Por el momento, no hay ningln centro de asistencia a sobrevivientes
en Montana. Hable con su asistente social o proveedor de servicios
legales para buscar un centro de apoyo emocional o servicios a la
comunidad en su area. Los siguientes grupos podrian ayudarla o
brindarle referencias:

Glacier Community Health Center

519 East Main Street, Cut Bank, MT 59427
406-873-5670
www.glacierchc.org/index.php

MHA (Mental Health America) of Montana
P.O. Box 88, Bozeman, MT 59771-0088
406-587-7774
www.montanamentalhealth.org/

Nebraska

Por el momento, no hay ningdn centro de asistencia a sobrevivientes en
Nebraska. Hable con su asistente social o proveedor de servicios legales
para buscar un centro de apoyo emocional o servicios a la comunidad en
su area. Los siguientes grupos podrian ayudarla o brindarle referencias:

Lutheran Family Services — Lutheran Immigration Services
1811 W. 2nd St, Suite 365, Grand Island, NE 68803
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308-382-4255
www.Ifsneb.org/community/immigration.asp

Mental Health Association of Nebraska
1645 N Street, Suite A, Lincoln, NE 68508
888-902-2822

www.mha-ne.org/

Nevada

Por el momento, no hay ninglin centro de asistencia a sobrevivientes en
Nevada. Hable con su asistente social o proveedor de servicios legales
para buscar un centro de apoyo emocional o servicios a la comunidad en
su area. Los siguientes grupos podrian ayudarla o brindarle referencias:

Catholic Charities of Northern Nevada, St. Vincent's Center
500 E. 4th St, Reno, NV 89512

775-322-7073

http://ccnnimmigration.wordpress.com

Northern Nevada HOPES Clinic

580 W 5th Street, 12C, Reno, NV 89503
775-786-4673

www.nnhopes.org/

New Hampshire

Por el momento, no hay ningln centro de asistencia a sobrevivientes
en New Hampshire. Hable con su asistente social o proveedor
de servicios legales para buscar un centro de apoyo emocional
o servicios a la comunidad en su area. Los siguientes grupos podrian
ayudarla o brindarle referencias:
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New Hampshire Catholic Charities — Immigration and Refugee
Services

325 Franklin St, Manchester, NH 03101

603-624-4717

www.nh-cc.org

National Alliance on Mental lliness (NAMI) of New Hampshire
85 North State St., Concord, NH 03301
603-225-5359

www.naminh.org

Riverbend Community Mental Health
278 Pleasant Street, Concord, NH 03301
603-228-1600

http://riverbendcmhc.org

New Jersey

American Friends Service Committee

89 Market Street, 6th Floor, Newark, NJ 07102
973-643-1924

http://afsc.org/office/newark-nj

Catholic Charities of the Archdiocese of Newark
590 North 7th Street, Newark, NJ 07107
973-596-4100

www.ccannj.com/index.php

First Friends
53 So. Hackensack Ave, Kearny, NJ 07032908-965-0455
http://firstfriendsnjny.org/
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New Mexico

Por el momento, no hay ninguiin centro de asistencia a sobrevivientes
en New Mexico. Hable con su asistente social o proveedor de
servicios legales para buscar un centro de apoyo emocional o
servicios a la comunidad en su area. Los siguientes grupos podrian
ayudarla o brindarle referencias:

Catholic Charities of New Mexico
2010 Bridge Blvd SW, Albuquerque, NM 87105
505-247-0442

www.ccasfnm.org/

The Life Link

2325 Cerrillos Road, Santa Fe, NM 87505
505-438-0010

http://thelifelink.org/

Lutheran Family Services Rocky Mountains
3612 Campus Blvd. NE, Albuguerque, NM 87106
505-933-7032

www.lfsrm.org

New York

Bellevue/NYU Program for Survivors of Torture
462 1st Avenue, New York, NY 10010
212-683-7446

www.survivorsoftortu re.org

HealthRight International
65 Broadway, 19th Floor, New York, NY 10006
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212-226-9890
www.healthright.org

Hebrew Immigrant Service Committee (HIAS)
333 Seventh Avenue, 16th Floor, New York, NY 10001
212-967-4100

www.hias.org/en

Libertas Center for Human Rights

Elmhurst Hospital, Annex G, 5th floor 79-01 Broadway Ave,
Elmhurst, NY

718-334-6209

www.libertascenter.net

Journey’s End Refugee Services

2495 Main Street, #317, Buffalo, NY 14214
716-882-4963

www.jersbuffalo.org/

My Sisters’ Place

1 Water Street, White Plains, NY 10601
914-358-0333

http://mspny.org/

Linea directa de inmigracion en New York
Puede ofrecer referencias en el estado de NY.
1-800-566-7636 or 212-419-3737

REFUGE
International Trauma Studies Program
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245 5th Avenue, Suite 2205, New York, NY 10016
212-889-8117
www.itspnyc.org

Safe Horizon

Brooklyn, New York, NY

Centro de Asesoramiento: 347-328-8110
Proyecto Ley de Inmigracion: 718-943-8632
www.safehorizon.org

Seafarers International House

123 East 15th Street, New York, NY 10003
212-677-4800

www.sihnyc.org/index.php

USCRI Albany

991 Broadway #223, Albany, NY 12204
518-459-1790
www.refugees.org/about-us/where-we-work/albany/

North Carolina

Por el momento, no hay ningln centro de asistencia a sobrevivientes
en Carolina del Norte. Hable con su asistente social o proveedor
de servicios legales para buscar un centro de apoyo emocional o
servicios a la comunidad en su area. Los siguientes grupos podrian
ayudarla o brindarle referencias:

Catholic Charities of the Diocese of Raleigh
7200 Stonehenge Drive, Raleigh, NC 27613
919-821-9750
www.catholiccharitiesraleigh.org/
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Lutheran Family Services in the Carolinas
Charlotte Counseling Center

1001 Queens Road, Charlotte, NC 28207
980-613-3400

www.lfscarolinas.org/

North Dakota

Por el momento, no hay ningln centro de asistencia a sobrevivientes
en Dakota del Norte. Hable con su asistente social o proveedor
de servicios legales para buscar un centro de apoyo emocional
o servicios a la comunidad en su area. Los siguientes grupos podrian
ayudarla o brindarle referencias:

Catholic Charities North Dakota

5201 Bishops Blvd, Suite B, Fargo, ND 58104
701-235-4457

919 7th St. S, Suite 607, Bismarck, ND 58504
701-255-1793

http://catholiccharitiesnd.org/

MHA (Mental Health America) of North Dakota
PO Box 4106, Bismarck, ND 58502
1-800-472-2911

www.mhand.org/

Ohio

Por el momento, no hay ninguin centro de asistencia a sobrevivientes
en Ohio. Hable con su asistente social o proveedor de servicios legales
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para buscar un centro de apoyo emocional o servicios a la comunidad en
su area. Los siguientes grupos podrian ayudarla o brindarle referencias:

Catholic Charities of Southwestern Ohio
100 E. 8th Street, Cincinnati, OH 45202
513-241-7745

http://ccswoh.org/

National Alliance on Mental lllness (NAMI) Ohio
1225 Dublin Road, Suite 125, Columbus, OH 43215
614-224-2700

www.namiohio.org/

Oklahoma

Catholic Charities of Oklahoma City — Immigration Assistance
Program

1501 N. Classen Blvd, Oklahoma City, OK 73106

405-523-3001

www.catholiccharitiesok.org

The Center for Survivors of Torture
5124 Burnet Road, Austin, TX 78756
512-358-4612

www.cstnet. org

Oregon

Torture Treatment Center of Oregon
Portland, Oregon

503-494-4222

www.ohsu.edu

266

DIRECTORIO DE PROVEEDORES DE
TRATAMIENTO POR TORTURA

Pennsylvania

Nationalities Service Center

1216 Arch Street, Philadelphia, PA 19107
215-893-8400
www.nationalitiesservice.org/

Rhode Island

Por el momento, no hay ningiin centro de asistencia a sobrevivientes
en Rhode Island. Hable con su asistente social o proveedor de
servicios legales para buscar un centro de apoyo emocional o
servicios a la comunidad en su area. Los siguientes grupos podrian
ayudarla o brindarle referencias:

Catholic Charities of Providence

1 Cathedral Square, Providence, Rl 02903

401-421-7833 ext. 129
www.diocesepvd.org/charitableministries/immigration-refugee-services/

Rhode Island Free Clinic

655 Broad Street, Providence, Rl 02907
401-274-6347

http://rifreeclinic.org/

South Carolina
Por el momento, no hay ningiin centro de asistencia a sobrevivientes

en Carolina del Sur. Hable con su asistente social o proveedor de
servicios legales para buscar un centro de apoyo emocional o
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servicios a la comunidad en su area. Los siguientes grupos podrian
ayudarla o brindarle referencias:

HopeHealth, Inc.

600 E. Palmetto Street, PO Box 653, Florence, SC 29506
843-667-9414

http://hope-health.org/home.aspx

Lutheran Family Services in the Carolinas
Cauble Center

1118 Union Street, Columbia, SC 29201
803-750-9917

www.lfscarolinas.org/

South Dakota

Por el momento, no hay ningln centro de asistencia a sobrevivientes
en Dakota del Sur. Hable con su asistente social o proveedor de
servicios legales para buscar un centro de apoyo emocional o
servicios a la comunidad en su area. Los siguientes grupos podrian
ayudarla o brindarle referencias:

Avera Behavioral Health Center
2412 South CIiff Ave, Sioux Falls, SD 57108
605-322-4079

www.avera.org/

Catholic Social Services

529 Kansas City Street, Suite #100, Rapid City, SD 57701
605-348-6086

www.catholicsocialservicesrapidcity.com
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Tennessee

Por el momento, no hay ningln centro de asistencia a sobrevivientes
en Tennessee. Hable con su asistente social o proveedor de servicios
legales para buscar un centro de apoyo emocional o servicios a la
comunidad en su area. Los siguientes grupos podrian ayudarla o
brindarle referencias:

Catholic Charities of Tennessee, Inc.

30 White Bridge Road, Nashville, TN 37205
615-352-3087

www.cctenn.org/

Hope Family Health

12124 Hwy 52W, Westmoreland, TN 37186
615-644-2000

http://hopefamilyhealth.org

Texas

The Center for Survivors of Torture
4102 Swiss Avenue, Dallas, TX 75204
214-827-2314

5124 Burnet Road, Austin, TX 78756
512-358-4612

www.cstnet.org

Utah

Centro de Refugiados e Inmigrantes - Asociacién Asiatica de Utah
Asociacion Asiatica de Utah
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155 South 300 West, Salt Lake City, UT 84101
801-467-6060
www.aau-slc.org

Utah Health and Human Rights Project
225 South 200 East, Suite 250, Salt Lake City, UT 84111
801-363-4596

www.uhhr.org/

Vermont

New England Survivors of Torture and Trauma

The Behavior Therapy and Psychotherapy Center

University of Vermont, Room 135 John Dewey Hall, 2 Colchester
Ave, Burlington, VT 05405

802-656-2661

http://newenglandsurvivorsoftorture.org

Virginia

Program for Survivors of Torture and Severe Trauma (PSTT)
(A program of Northern Virginia Family Service)

6400 Arlington Blvd. Suite 110, Falls Church, VA 22042
571-748-2823

www.nvfs.org/pstt

Boat People SOS
6066 Leesburg Pike, Suite 100, Falls Church, VA 22041
703-538-2190

www.bpsos.org

Washington (Estado de Washington)
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Northwest Detention Center Roundtable
621 Tacoma Ave South, Suite 501, Tacoma, WA 98402
nwdcr.info@gmail.com

http://nwdcroundtable.org

Reuniones en la Iglesia St. Leo en Tacoma
710 S 13th St, Tacoma, WA 98405
www.stleoparish.org

Lutheran Community Services Northwest: Pathways to Wellness
4040 S. 188th St SeaTac, WA 98188

206-838-2680

www.lcsnw.org/pathways/

Washington, D.C. (incluido en “Distrito de Columbia”, arriba)
West Virginia

Por el momento, no hay ningln centro de asistencia a sobrevivientes
en West Virginia. Hable con su asistente social o proveedor de
servicios legales para buscar un centro de apoyo emocional o
servicios a la comunidad en su area. Los siguientes grupos podrian
ayudarla o brindarle referencias:

Catholic Charities West Virginia

2000 Main Street, Wheeling, WV 26003
304-905-9860
www.catholiccharitieswv.org/index.php

Shenandoah Valley Medical System, Inc.
Behavioral Health Services
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130 Augustine Ave, Charles Town, WV 25414

304-728-3716
www.svms.net/index.php

307-755-5481
www.wyomingdvsa.org/

Wisconsin

International Institute of Wisconsin

1110 N. Old World 3rd St, Suite 420, Milwaukee, WI 53203
414-225-6220

www.iiwisconsin.org

National Alliance on Mental lliness (NAMI) Dane County

United Way Building, 2059 Atwood Ave, Fourth Floor, Madison,
WI 53704

608-249-7188

Www.namidanecountv.orq/

Wyoming

Por el momento, no hay ningln centro de asistencia a sobrevivientes
en West Virginia. Hable con su asistente social o proveedor de
servicios legales para buscar un centro de apoyo emocional o
servicios a la comunidad en su area. Los siguientes grupos podrian
ayudarla o brindarle referencias:

Northern Wyoming Mental Health
1221 West 5th St., Sheridan, WY 82801
307-674-4405
http://wyomentalhealth.org/

Wyoming Coalition Against Domestic Violence and Sexual Assault
PO Box 236 710 Garfield Street, Suite 218, Laramie, WY 82073
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Directorio de proveedores de servivios
juridicos sobre la immigracién

as siguientes organizaciones tienen proveedores de servicios

legales sobre la inmigracién sin costo o con costo minimo.

Ofrecen una variedad de servicios juridicos, como ayuda
para completar formularios relacionados con la inmigracién, tréamites
ante USCIS, representacion en entrevistas de asilo y representacion
ante el tribunal de inmigracion. Busque la organizaciéon que le
quede més cerca y llame para preguntar sobre los servicios que
ofrecen y sus honorarios. Hay muchas mas organizaciones ademas
de las que mencionamos aqui. Visite los siguientes sitios para
encontrar organizaciones en su area:

e Ayuda sobre la Ley de Inmigracién: www.
immigrationlawhelp.org (buscar por estado)

e Lista de proveedores de servicios juridicos gratuitos
de la EOIR: www.justice.gov/eoir/probono/states.htm

(buscar por estado)

e AILA (American Immigration Lawyers Association,
Asociacién estadounidense de abogados de
inmigracién), Servicio de Referencia de Abogados de
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Inmigracién: www.ailalawyer.com, (202-216 -2400)

e Asociacién Nacional de Abogados, Proyecto Nacional
de Inmigracién: www.nationalimmigrationproject.org,
(617-227 -9727)

Alabama

Catholic Social Services of Mobile
23010 Hwy 59 N, Robertsdale, AL 36567
251-947-3878

www.cssbaldwin.org

Alaska

Alaska Immigration Justice Project
431 W. 7th Ave, Suite 208, Anchorage, AK 99501
907-279-2457

www.akijp.org/

Arizona

Arizona Immigrant and Refugee Services

10240 N. 31st Ave, Suite 112, Phoenix, AZ 85051
602-944-1821

http://airsaz.org/

Florence Immigrant and Refugee Rights Project
2601 N. Pinal Pkwy, Florence, AZ 85132
520-868-0191

202 E. McDowell Rd, Suite 165, Phoenix, AZ 85004
602-307-1008

www.firrp.org/
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Friendly House, Inc.
723 S. 1st Ave, Phoenix, AZ 85004
602-416-7200

www.friendlyhouse.org

Arkansas

Catholic Charities Immigration Services

2500 N. Tyler St, P.O. BOX 7565, Little Rock, AR 72217
501-664-0340
www.dolr.org/offices/catholiccharities/immigration.php

Arkansas Justice for Our Neighbors
Dover United Methodist Church

81 W. Water Street, Dover, AR 72837
479-430-2223

First United Methodist Church
317 S. Main Street, Monticello, AR 71655
870-367-0407

www.ajfon.org

California

ABA Immigration Justice Project of San Diego
401 B St, Suite 1700, San Diego, CA 92101
619-699-2933

www.americanbar.org/ijp
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Access California Services
2180 W. Crescent Ave, Suite C, Anaheim, CA 92801
714-917-0440

www.accesscal.org

California Rural Legal Assistance

Complete el formulario de contacto (www.crla.org/contact-us) o
llame al 805-922-4563 para solicitar su oficina local.

www.crla.org

Casa Cornelia Law Center
2760 5TH Ave., Suite 200, San Diego, CA 92103
619-231-7788

www.casacornelia.org

Catholic Charities CYO — Refugee & Immigrant Services
180 Howard St., Suite 100, San Francisco, CA 94105
415-972-1313
http://community.cccyo.org/page.aspx?pid=269

Human Rights Project

201 S. Santa Fe Ave., Suite 101, Los Angeles, CA 90012
213-680-7801

www.hrproject.org

Immigration Center for Women and Children

634 S. Spring St., Suite 727, Los Angeles, CA 90014
213-614-1165

http://icwclaw.org
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Colorado

Catholic Charities of Denver — Immigration Services
4045 Pecos Street, Denver, CO 80211
303-742-4971

www.ccdenver.org/services/immigration-services

Colorado Legal Services

617 S. Nevada Ave, Colorado Springs, CO 80903
719-471-0380

www.coloradolegalservices.org

Immigrant Legal Center of Boulder County
948 North Street, Suite 8, Boulder, CO 80304
303-444-1522

www.boulderayuda.org

Rocky Mountain Immigrant Advocacy Network (RMIAN)
3489 W. 72nd Ave, Suite 211, Westminster, CO 80030
303-433-2812

www.rmian.org

Connecticut

Apostle Immigrant Services
81 Saltonstall Ave, New Haven, CT 06513
203-752-9068

www.apostleimmigrantservices.org

Catholic Charities of Fairfield County
238 Jewett Ave, Bridgeport, CT 06606
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860-443-5328

http://www.ccfairfield.org/ Catholic Immigration Network (CLINIC)
8757 Georgia Ave, Suite 850, Silver Spring, MD 20910
The International Institute of Connecticut, Inc. 301-565-4800

175 Main Street, Hartford, CT 06106

https://cliniclegal.org/
860-692-3085

http://iiconn.org Central American Resource Center (CARECEN)
1460 Columbia Rd NW, Washington, DC 20009
Delaware 202-328-9799

www.carecendc.org/

Catholic Charities Inc., Didcesis de Wilmington

2601 W. 4th Street, Wilmington, DE 19805 KIND (Kids In Need of Defense)
302-655-9624 1300 L St. NW, Suite 1100, Washington, DC 20005
www.cdow.org/immigration.html 202-824-8680

www.supportkind.org

La Esperanza Community Center, Inc.

216 North Race Street, Georgetown, DE 19947 Florida
302-854-9262
www.laesperanza.org/ CASA

10200 State Rd. 84, Suite 105, Davie, FL 33324
District of Columbia (Washington D.C.) 954-382-6000

10300 Sunset Drive, Suite 387, Miami, FL 33173
Capital Area Immigrants’ Rights (CAIR) Coalition 305-463-7468

1612 K Street NW, Suite 204, Washington, DC 20006
202-331-3320
www.caircoalition.org/

WWW.Casa-us.org

Catholic Charities of Central Florida — Immigration & Refugee

Services
Catholic Charities Archdiocese of Washington 1771 N. Semoran Blvd. Suite C. Orlando, FL 32807
924 G St., NW, Washington, DC 20001 407-658-0110

202-772-4300

www.cirsorl.org
www.catholiccharitiesdc.org/
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Catholic Charities of Northwest Florida — Immigration & Refugee Services
1 N. C Street, Pensacola, FL 32502

850-436-6420

http://ccnwfl.org/

Georgia

Access To Law, Inc.

420 South Peachtree Street, Norcross, GA 30071
770-685-1499

www.accesstolawfoundation.org

Catholic Charities of Atlanta

2305 Parklake Dr, NE, Suite 150, Atlanta, GA 30345
678-222-3920

www.catholiccharitiesatlanta.org

Hawaii

Catholic Charities Hawaii (Island of Hawaii Office)
202 Waianuenue Ave, Hilo, HI 96720
808-961-7030

1822 Keeaumoku Street, Honolulu, HI 96822
808-524-4673

www.catholiccharitieshawaii.org

Idaho

Catholic Charities of Idaho — Nampa Family Strengthening Center
847 Park Centre Way, Suite 7, Nampa, ID 83651

208-466-9926

www.ccidaho.org
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Mountain States Group — Agency for New Americans
1614 W. Jefferson Street, Boise, ID 83702
208-338-0033

www.mtnstatesgroup.org/

lllinois

Administer Justice

1750 Grandstand PI, Suite 15, Elgin, IL 60123
847-780-7080

www.administerjustice.org

Catholic Charities of Chicago — Immigration and Naturalization Services
651 W. Lake Street, Chicago, IL 60661

312-427-7078

www.catholiccharities.net

Indiana

Catholic Charities Indianapolis — Immigration Legal Services
1400 N. Meridian Street, Indianapolis, IN 46202
317-236-1517

www.archindy.org/cc/refugee/index.html

Valparaiso Immigration Clinic

Valparaiso University Law School, Heritage Hall

510 Freeman Street, Valparaiso, IN 46383

219-465-7903
www.valpo.edu/law/current-students/c-academics/c-clinic-and-

skill-based-learning/c-law-clinics
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lowa

Immigrant Rights Network of lowa

1111 9th St, Suite 380, Des Moines, |IA 50314
515-974-5199

www.irnofiowa.org

Justice for Our Neighbors — lowa
211 E. 3rd Street, Storm Lake, |A 50588
712-732-7783

www.iajfon.org

Kansas

Catholic Charities of Northeast Kansas — La Luz Center for Legal
Assistance

2220 Central Ave, Kansas City, KS 66102

913-621-1504

www.catholiccharitiesks.org/

Catholic Charities of Wichita — Immigration & Refugee Services
437 N. Topeka Street, Wichita, KS 67202

316-264-0282

www.catholiccharitieswichita.org/

Kentucky

Catholic Charities of Louisville, Inc. — Immigration Legal Services
2911 S. 4th Street, Louisville, KY 40208
502-637-9786

www.cclou.org/
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Kentucky Equal Justice Center — Maxwell Street Legal Clinic
Maxwell Street Legal Clinic

201 E. Maxwell Street, Lexington, KY 40508

859-233-3840

maxlegalaid.kyequaljustice.org/

Louisiana

Catholic Charities of New Orleans — Immigrant Survivors Service
1000 Howard Ave, 2nd Floor, New Orleans, LA 70113
504-310-8765

WWW.CCano.org

Central Louisiana Interfaith Immigration Center
PO Box 7417, Alexandria, LA 71302
318-445-6424, ext. 211

www.diocesealex.org

Maine

Catholic Charities Maine — Refugee and Immigration Services
(Portland Office)

80 Sherman Street, Portland, ME 04101

207-523-2793

www.ccmaine.org/refugee-immigration-services

Immigrant Legal Advocacy Project

309 Cumberland Ave, Suite 201, Portland, ME 04101
207-780-1593

www.ilapmaine.org
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Maryland

Catholic Charities of Baltimore Immigration Legal Services,
Esperanza Center

430 S. Broadway, Baltimore, MD 21231

410-534-8015

www.catholiccharities-md.org/immigrants/

Catholic Legal Immigration Network (CLINIC)

8757 Georgia Ave, Suite 850, Silver Spring, MD 20910
301-565-4800

https://cliniclegal.org/

International Rescue Committee

3516 Eastern Ave, Baltimore, MD 21224
410-327-1885

http://www.rescue.org

Justice for Our Neighbors
6201 Belcrest Rd, Hyattsville, MD 20782
301-927-6133

Massachusetts

Catholic Charities of Boston — Refugee and Immigration Services
275 W. Broadway, South Boston, MA 02127
617-464-8100

www.ccab.org/

The Political Asylum/Immigration Representation (PAIR) Project
98 North Washington Street, Suite 106, Boston, MA 02114
617-742-9296

www.pairproject.org/
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Ascentria Care Alliance

51 Union St, Suite 222, Worcester, MA 01608
508-754-1121

http://www.ascentria.org

Michigan

Catholic Charities of Southeast Michigan
15945 Canal Rd, Clinton Township, MI 48038
586-416-1113 ext. 4019

Wwww.ccsem.org

Justice for Our Neighbors-Southeastern Michigan
(Beverly Hills Office)

20000 W. 13 Mile Rd, Beverly Hills, Ml 48025
734-709-1151

www.jfonsemi.org

Minnesota

Minnesota Advocates for Human Rights

330 Second Avenue South, Suite 800, Minneapolis, MN 55401
EE. UU.

612-341-3302

www.mnadvocates.org

Immigrant Law Center of Minnesota
450 North Syndicate Street, Suite 200 St. Paul, MN 55104
651-641-1011

www.ilem.org/
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Immigration Law Practice Group — University of St. Thomas
Interpersonal Center, 2115 Summit Ave, St. Paul, Minnesota 55105
651-962-4960

Mississippi

Catholic Charities of Jackson — Immigration Clinic

200 N. Congress Street, Suite 100, Jackson, MS 39201
601-948-2635

www.catholiccharitiesjackson.org

Mississippi Immigrants Rights Alliance
612 N. State Street, Jackson, MS 39202
601-354-9355 ext. 3

Www.yourmira.org

Missouri

Interfaith Legal Services for Immigrants
4158 Lindell Blvd, St. Louis, MO 63108
314-371-4640

www.ilsilegal.org/

Legal Aid of Western Missouri

920 Southwest Blvd, Kansas City, MO 64108
816-474-9868

www.lawmo.org/

Migrant and Immigrant Community Action Project
9300 Olive Blvd., LL, St. Louis, MO 63132
314-995-6995

www.mica-project.org
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Montana

Border Crossing Law Firm

312 N Ewing Street, Helena, Mt 59601
406-594-2004
http://bordercrossinglaw.com/

Los residentes de Montana también pueden conectarse con la
siguiente organizacién en Dakota del Norte:

Lutheran Social Services of North Dakota — Immigration Services
4720 - 7th Ave. S. Suite B, Fargo, ND 58103

701-235-7341

www.lssnd.org/newamericans/index.html

Nebraska

Justice for Our Neighbors Nebraska
2414 E Street, Omaha, NE 68107
402-898-1349

www.[fon-ne.org

Lutheran Family Services — Lutheran Immigration Services
1811 W. 2nd Street, Suite 365, Grand Island, NE 68803
308-382-4255
www.lfsneb.org/community/immigration.asp
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Nevada

Legal Aid Center of Southern Nevada
800 S. 8th Street, Las Vegas, NV 89101
702-386-1070

www.lacsn.org

Nevada Legal Services

Tahoe 650 St., Reno, NV 89509
775-284-3491

www.nlslaw.net

New Hampshire

New Hampshire Catholic Charities — Immigration and Refugee
Services

325 Franklin Street, Manchester, NH 03101

603-624-4717

www.nh-cc.org

New Jersey

American Friends Service Committee — Immigrant Rights Program
(Newark Office)

89 Market Street, 6th Floor, Newark, NJ 07102

973-643-1924
http://afsc.org/program/immigrant-rights-program-newark-nj

Casa Esperanza
213 West Union Ave, Bound Brook, NJ 08805
732-748-1111

WWW.casaesperanzani.com
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Catholic Charities of the Archdiocese of Newark
590 North 7th Street, Newark, NJ 07107
973-596-4100

www.ccannj.com/index.php

New Mexico

New Mexico Immigrant Law Center
714 4TH St S. W., Albuquerque, NM 87102
505-247-1023

http://nmilc.org

Catholic Charities of Las Cruces, Inc. — Legal Services Program
424 N. Downtown Mall, Suite 900, Las Cruces, NM 88001
575-203-1001
www.catholiccharitiesdlc.org/about/legal-services-program/

New York

African Services Committee
429 W. 127th Street, 2nd Floor, New York, NY 10027
212-222-3882

www.africanservices.org

Camba Legal Services
2211 Church Ave, Brooklyn, NY 11226
718-940-6311

www.camba.org
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Hebrew Immigrant Service Committee (HIAS)

333 Seventh Ave, 16th Floor, New York, NY 10001 - 5019
212-967-4100

www.hias.org/en

Journey’s End Refugee Services
2495 Main St # 317, Buffalo, NY 14214
716-882-4963

www.jersbuffalo.org/

My Sisters’ Place

One Water Street, White Plains, NY 10601
914-683-1333

http://mspny.org/

New York Immigration Coalition (NYIC)
(Puede proporcionar referencias para todo el Estado de Nueva York)
www.thenyic.org/home

Safe Horizon

Brooklyn, New York, NY
347-328-8110
www.safehorizon.org

USCRI Albany

991 Broadway #223, Albany, NY 12204
518-459-1790
www.refugees.org/about-us/where-we-work/albany/
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North Carolina

JusticeMatters

PO Box 61696, Durham, NC 27715
919-794-7511
http://justicemattersnc.org/

Legal Services of Southern Piedmont — Immigrant Justice Program
1431 Elizabeth Ave, Charlotte, NC 28204
704-376-1600

www.lssp.org

North Dakota

Lutheran Social Services of North Dakota — Immigration Services
4720 - 7th Ave. S. Suite B, Fargo, ND 58103

701-235-7341

www.lssnd.org/newamericans/index.html

Southern Minnesota Regional Legal Services, Inc. - refugiados,
inmigrantes y emigrantes Servicios (Fargo)

118 Broadway, Suite 616, Fargo, ND 58102

701-232-8872

www.smrls.org
Ohio

Community Legal Aid
11 Central Square, 7th Floor, Youngstown, OH 44503
330-983-2619

www.communitylegalaid.org/
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Community Refugee and Immigration Services

1925 E. Dublin-Granville Rd, Suite 102, Columbus, OH 43229
614-235-5747

www.crisohio.org

Oklahoma

Catholic Charities of Oklahoma City — Immigration Assistance
Program

1501 N. Classen Blvd, Oklahoma City, OK 73106

405-523-3001

www.catholiccharitiesok.org

YWCA Multicultural Center — Immigrant and Refugee Program
8145 E. 17th Street, Tulsa, OK 74112

918-663-0377

www.ywcatulsa.org

Oregon

Catholic Charities of Portland — Immigration Legal Services (Portland
Office)

2740 S.E. Powell Blvd, Suite 2, Portland, OR 97202
503-542-2855

www.catholiccharitiesoregon.org

Immigration Counseling Service
519 S.W. Park Ave, Suite 610, Portland, OR 97205
503-221-1689

www.ics-law.org
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Pennsylvania

Catholic Social Services of Philadelphia — Immigration Program
227 North 18th Street, Philadelphia, PA 19103

215-854-7019
www.catholicsocialservicesphilly.org/immigration_services.php

HIAS Pennsylvania
2100 Arch St, 3rd Floor, Philadelphia, PA 19103
215-832-0900

www.hiaspa.org

Nationalities Service Center
1216 Arch Street, Philadelphia, PA 19107
215-893-8400

www.nationalitiesservice.org

Pennsylvania Immigration and Citizenship Coalition
http://paimmigrant.org/resources/legal-services

Pennsylvania Immigration Resource Center
112 Pleasant Acres Rd, Suite |, PO BOX 20339, York, PA 17402
717-600-8099

www.pirclaw.org

Rhode Island

Catholic Charities of Providence — Office of Immigration and
Refugee Services
1 Cathedral Sq, Providence, RI 02903
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401-421-7833 ext. 129
www.dioceseofprovidence.org/?id=107

Dorcas International Institute of Rhode Island - Citizenship and
Immigration Services

645 Elmwood Ave, Providence, RI 02907

401-461-5940

www.iiri.org/

South Carolina

Catholic Charities of the Piedmont
204 Douthit Street, Greenville, SC 29601
864-242-2233

South Carolina Legal Services (Florence Office)
320 S. Coit Street, Florence, SC 29501
843-413-9500

www.sclegal.org

South Dakota

Lutheran Social Services of South Dakota
705 East 41st Street, Suite 200, Sioux Falls, SD 57105
800-568-2401, or 605-357-0100

www.lsssd.org

Sisters of the Presentation of the Blessed Virgin Mary — Caminando
Juntos

617 E. 7th Street, Sioux Falls, SD 57103

605-274-3735

www.presentationsisters.org
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Tennessee

Community Legal Center

910 Vance Ave, Memphis, TN 38126
901-543-3395
www.clememphis.com

Tennessee Justice for Our Neighbors

5112 Raywood Ln, Hillcrest United Methodist Church, Nashville,
TN 37211

615-823-1945

http://tnjfon.org

Texas

American Gateways (Austin Office)
314 E. Highland Mall Blvd, Suite 501, Austin, TX 78752
512-478-0546 ext. 200

www.americangateways.org

Boat People SOS (Houston Office)

11360 Bellaire Blvd., Suite 910, Houston, TX 77072
281-530-6888

www.bpsoshou.org

Catholic Charities Dallas — Immigration and Legal Services
9461 LBJ Frwy, Suite 100, Dallas, TX 75243

214-634-7182

www.catholiccharitiesdallas.org
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Casa Marianella

821 Gunter Street, Austin, TX 78702
512-385-5571
www.casamarianella.org

Las Americas Immigrant Advocacy Center
1500 E. Yandell Dr., El Paso, TX 79902
915-544-5126

http://las-americas.org

South Texas Pro Bono Asylum Representation Project (ProBAR)
301 E. Madison Avenue, Harlingen, TX 78550
956-425-9231

ProBAR Children’s Project

119 W. Van Buren Avenue, Suite 204, Harlingen, TX 78550
956-365-3775
www.americanbar.org/groups/public_services/immigration/projects

initiatives/south texas pro bono_asylum representation project

probar.html

Refugee and Immigrant Center for Education and Legal Services (RAICES)
1305 N. Flores St., San Antonio, TX 78212

210-226-7722

www.raicestexas.org

Utah

Catholic Community Services of Utah — Immigration & Refugee
Resettlement
745 E. 300 S, Salt Lake City, UT 84102
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801-977-9119
www.ccsutah.org

International Rescue Committee
221 S 400 W, P.O. BOX 3988, Salt Lake City, UT 84110
801-328-1091

www.rescue.org

Vermont

Vermont Immigration and Asylum Advocates
241 N. Winooski Ave, Burlington, VT 05401
802-864-3200

www.vtimmigrationandasylum.org

Vermont Law School — South Royalton Legal Clinic

P.O. Box 117, 190 Chelsea Street, South Royalton, VT 05068
802-831-1500

www.vermontlaw.edu/x11480.xml

Virginia

Ayuda (Sterling Office)

46950 Community Plaza, Suite 213, Sterling, VA 20164
703-444-7009

www.ayuda.com

International Rescue Committee
609 E. Market Street, Suite 104, Charlottesville, VA 22902
434-979-7772

www.rescue.org
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Northern Virginia Family Service
6400 Arlington Blvd, Suite 110, Falls Church, VA 22042
571-748-2806

www.nvfs.org

Washington (Estado de Washington)

Northwest Detention Center Roundtable
621 Tacoma Ave South, Suite 501, Tacoma, WA 98402
nwdcr.info@gmail.com

http://nwdcroundtable.org

Reuniones en la Iglesia St. Leo en Tacoma
710 S 13th St, Tacoma, WA 98405
www.stleoparish.org

Northwest Immigrant Rights Project (NWIRP) (Seattle Office)
615 2nd Ave, Suite 400, Seattle, WA 98104
206-587-4009

www.nwirp.org/

Lutheran Community Services Northwest — Refugee Program
115 N.E. 100th Street, Suite 200, Seattle, WA 98125
206-694-5700

www.lcsnw.org/services.html

Washington, D.C. (incluido en "Distrito de Columbia”, arriba)
West Virginia

Catholic Charities West Virginia — Migration & Refugee Services
1116 Kanawha Blvd E., Charleston, WV 25301
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304-343-1036
www.catholiccharitieswv.org

Legal Aid of West Virginia

922 Quarrier Street, 4th Floor, Charleston, WV 25301
304-343-4481

www.lawv.net/

Wisconsin

Jewish Social Services of Madison
6434 Enterprise Ln, Madison, WI 53719
608-278-1808

www.jssmadison.org/

International Institute of Wisconsin

1110 N. Old World 3rd St, Suite 420, Milwaukee, WI 53203
414-225-6220

www.iiwisconsin.org

Wyoming

University of Wyoming College of Law — Legal Services Program
1000 E. University Ave, Department 3010, Laramie, WY 82071
307-766-2104

http://uwadmnweb.uwyo.edu/law/Student life/Clinics/Iglsrvs.asp
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Numeros de teléfono y
sitios web importantes

of Health and Human Services:
www.acf.hhs.gov/

g dministration for Children and Families, U.S. Department

Realice una busqueda en linea para ver qué programas de gobiernoy
qué servicios estan disponibles para las poblaciones de inmigrantes,
en particular, para las victimas de trata de personas, los refugiados
y los sobrevivientes de tortura.

American Civil Liberties Union:

212-549-2500, www.aclu.org

Llame si quiere hacer una pregunta o denuncia sobre abuso de
derechos civiles.

American Immigration Lawyers Association:

202-216-2400, www.aila.org

Llame para que la remitan a un abogado de inmigracién, y vea
el video en este sitio web sobre el sistema de remisién: www.

ailalawyer.com.
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Office for Civil Rights and Civil Liberties (CRCL):
866-644-8360, www.dhs.gov/crcl

Llame si sus derechos no se respetaron segun las leyes o la politica
de inmigracién de DHS.

Detained Torture Survivors' Legal Support Network, Lutheran
Immigration and Refugee Service:

410-230-2740, www.lirs.org

Llame o haga una busqueda en linea para obtener informacién sobre
las organizaciones que proporcionan servicios para sobrevivientes
de tortura.

EOIR (Oficina Ejecutiva de Revisidon de Inmigracién; o tribunal
de inmigracién): 800-898-7180

Llame para averiguar el estatus de un caso ante el tribunal de
inmigracidn, o bien, use la lista de proveedores de servicios juridicos
gratuitos de EOIR (www.justice.gov/eoir/probono/states.htm)

para encontrar un abogado en su estado.

Emergencias: 911
Llame para solicitar ayuda ante una urgencia médica, acto de
delincuencia o incendio.

Florence Immigrant and Refugee Rights Project:
520-868-0191, www.firrp.org

Llame por teléfono o haga una busqueda en linea para obtener
material pro se, que explica cémo se puede representar usted
misma si no puede encontrar un abogado o un representante
acreditado por BIA.
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Ayuda sobre las leyes de inmigracién:
www.immigrationlawhelp.org

Busque un abogado de inmigracién en su estado.

Linea directa nacional de violencia doméstica:

800-799-7233, 800-787-3224, www.thehotline.org

Llame si necesita ayuda si usted o sus hijos son victimas de maltratos
por parte de su pareja o conyuge; el servicio esta disponible en
170 idiomas.

Centro Nacional de Recursos para la Trata de Personas:
888-373-7888, www.polarisproject.org

Llame para recibir ayuda ante intervencién de crisis, remisiones
urgentes y no urgentes, denuncia de sospechas y muchos recursos
maés contra la trata de personas.

Asociacién Nacional de Abogados:
617-227-9727, www.nlg.org
Llame para obtener referencias de abogados de inmigracioén.

Oficina de Asesoramiento Especial sobre Practicas de Empleo

Injustas asociadas a la Inmigracién:

Linea directa de informacién nacional para el trabajador (empleado):
800-255-7688

Linea directa de informacién nacional para el empleador (empresa):
800-255-8155

Llame y consulte sobre su derecho al trabajo. Llame si su empleador

tiene preguntas sobre su derecho a trabajar. www.justice.gov/crt/osc/
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Administracién del Seguro Social (SSA, Social Security
Administration):

800-772-1213, www.ssa.gov.

Llame si tiene dudas sobre la solicitud de un Ndmero de Seguro Social.

Programa de Asistencia de Alimentacién Suplementaria (SNAP,
Supplemental Nutrition Assistance Program):
800-221-5689, www.fns.usda.gov/snap

Llame para obtener el nimero de teléfono del programa de cupones

para alimentos en su estado.

Linea directa para solicitar el formulario de USCIS:
800-870-3676, www.uscis.gov/forms
Llame para solicitar formularios de USCIS de inmigracién para

beneficios y procedimientos de inmigracién. También puede llamar
para averiguar dénde enviar los formularios completos.

Centro Nacional de Atencién al Cliente de USCIS:

800-375-5283, www.uscis.gov
Llame para averiguar el estatus de una solicitud de inmigracion.
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Numero A (nimero extranjero)

Un nimero de 8 o 9 digitos que comienza con Ay esté escrito
en todos sus documentos de inmigracién. Es su nimero de
identificacion personal en el Departamento de Seguridad Nacional.

Declaracién Jurada de Parentesco (AOR, Affidavit of Relationship)
Parte de la solicitud de traer miembros de la familia a través
del Programa de Reunificaciéon Familiar P3, que demuestra su
parentesco.

AR-11

Formulario del USCIS (Servicio de Ciudadania e Inmigracion de
Estados Unidos) que debe presentar cuando se muda; también
se conoce como Tarjeta de Cambio de Direcciéon del Extranjero.

Solicitante de asilo

Una persona que ya se encuentra en los EE.UU. o en un puerto
de entrada que no es capaz o no esta dispuesta a regresar a su
pais de origen debido a persecucién o a un temor justificado de
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persecucion por motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia
a determinado grupo social u opiniones politicas, y cuyo gobierno
no esta dispuesto o no es capaz de protegerla. A diferencia de
un refugiado, un solicitante de asilo no ha recibido permiso para
permanecer en los EE.UU. antes de llegar.

Asilado

Una persona a la que le fue concedido el asilo en los EE.UU., ya sea
por un Funcionario de Asilo del USCIS o por un juez de inmigracién
en tribunales.

Junta de Apelaciones de Inmigracién (BIA, Board of Immigration
Appeals)

La agencia del gobierno de los EE.UU. encargada de evaluar las
decisiones del tribunal de inmigraciéon (sujeta a la EOIR, Oficina
Ejecutiva de Revisién de Inmigracion) sobre la apelacion. También
certifica a organizaciones y personas que tienen experiencia en la
ley de inmigracién, pero no son abogados, para responder algunas
preguntas de caracter legal y ayudar a llenar los formularios legales.

Representante acreditado de BIA

Una persona autorizada por una agencia reconocida que puede
ayudarle en determinados asuntos y formularios de inmigracién,
con frecuencia a un costo inferior al de un abogado.

Oficina para Derechos y Libertades Civiles (CRCL, Civil Rights
Civil Liberties)

La agencia del gobierno de los EE.UU. encargada de investigar las
quejas sobre el trato injusto o la vulneracién de los derechos civiles en
las politicas o actividades del Departamento de Seguridad Nacional.
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Cirujano civil
Un médico (doctor) aprobado por el USCIS para llevar a cabo el examen
médico de los solicitantes que desean obtener la residencia legal.

Convencién Contra la Tortura (CAT, Convention Against Torture)
Un acuerdo internacional por medio del cual los paises signatarios
aceptan no devolver a una persona a un pais donde es probable
que sea torturada. Usted puede solicitar su estancia en los EE.UU. en
virtud de la CAT si ha sido o cree que puede ser torturado en su pais.

Certificado de Presencia Continua (CP, Continued Presence)
Permiso del ICE (Servicio de Inmigracion y Control de Aduanas
de Estados Unidos) para permanecer en los EE.UU. con el fin de
ayudar a los agentes encargados del cumplimiento de la ley como
un testigo en un delito de tréfico.

Entrante cubano-haitiano

Una persona a la que se le concede libertad condicional u otra
condicién de proteccion disefiada para los cubanos y haitianos, o
un cubano o haitiano que se encuentra en los EE.UU., no sujeto
a una orden definitiva de expulsion, pero se estd procesando su
expulsion o ha presentado una solicitud de asilo.

Aduanas y Proteccién Fronteriza (CBP, Customs and Border
Protection)

La agencia del gobierno de los EE.UU. encargada de aplicar las
leyes de aduanas e inmigracién principalmente cerca las fronteras
internacionales y en los puertos de entrada terrestres, maritimos
y aéreos.
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Departamento de Seguridad Nacional (DHS, Department of
Homeland Security)

La agencia federal responsable de ofrecer servicios de inmigracion
y aplicar las leyes de inmigracioén. Las divisiones mas importantes
para fines de inmigracién son el USCIS (Servicio de Ciudadania e
Inmigracion de Estados Unidos), ICE (Servicio de Inmigracién y
Control de Aduanas de Estados Unidos) y CBP (Aduanas y Proteccion
Fronteriza).

Departamento de Justicia (DOJ, Department of Justice)

La agencia del gobierno de los EE.UU. responsable de aplicar
la legislacion de los EE.UU. e impartir justicia. Estd conformado
por la Oficina Ejecutiva de Revisién de Inmigracién (EOIR), que
contiene el sistema del Tribunal de Inmigracién y la BIA (Junta de
Apelaciones de Inmigracion).

Departamento de Vehiculos Motorizados (DMV, Department
of Motor Vehicles)

La oficina del estado donde puede obtener una tarjeta de
identificacion o licencia de conducir estatal; el nombre puede
variar dependiendo de su estado.

Documento de Autorizaciéon de Empleo (EAD, Employment
Authorization Document)
Permiso de trabajo, aprobado por el USCIS.

Oficina Ejecutiva de Revisién de Inmigracién (EOIR, Executive
Office of Immigration Review)

La agencia del gobierno de los EE.UU. encargada de supervisar el
sistema del tribunal de inmigracién. Forma parte del Departamento
de Justicia.
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Orden definitiva de expulsion

La decision de un juez de inmigracion o del USCIS que establece que
se debe deportar a una persona a su pais de origen, tras concluir
los procedimientos de expulsién. Algunas personas sujetas a una
orden definitiva de expulsién permanecen bajo supervision federal
porque no se pueden deportar a su pais de origen.

Formulario 1099

Un formulario del gobierno de los EE.UU. que establece la cantidad
de dinero que usted percibié durante el afio y se usa para declarar
la renta cada afio ante el gobierno de los EE.UU.

Solicitud de Ley de Libertad de Informacién (FOIA, Freedom
of Information Act)

Formulario del gobierno de los EE.UU. que usted o su abogado pueden
presentar para pedir copias de sus registros de inmigracion y salud.

G-589

Formulario del gobierno de los EE.UU. que describe la propiedad
incautada a usted cuando fue detenido, incluidos los documentos
y el dinero en efectivo.

G-884

Formulario del gobierno de los EE.UU. que solicita documentos
originales procedentes de centros de detencién o agencias del
gobierno.

Tarjeta de residencia

Otro nombre de la tarjeta que demuestra el estado de residencia
legal permanente (LPR, Lawful Permanent Residence). Nota: Aunque
en inglés se denomina tarjeta verde, jya no es de ese color!
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I-9
Un formulario que llena su empleador para demostrar que usted
posee la documentacion correspondiente para trabajar.

1-94

Una tarjeta de identificacién que certifica su estado; también
se conoce como Registro de Entradas y Salidas. Usted debe
recibirla cuando ingresa al pais como refugiado, y también debe
haber recibido una si fue detenido. En el pasado, era una tarjeta
blanca con un sello que indicaba su estado, por ejemplo, “asilo
indefinido” o libertad condicional. Sin embargo, a principios de
2013, algunas |-94 se convirtieron a formato electrénico y es
posible que ya no reciba una I-94 impresa. En su lugar, puede
encontrar su informacién de la I-94 al proporcionar informacién
en este sitio web: www.cbp.gov/I94.

1-131
Solicitud para viajar fuera de los EE.UU. para determinados
inmigrantes que pueden optar a viajar fuera de los EE.UU. y volver.

1-485
Formulario de solicitud para obtener el estado de Residente Legal
Permanente (LPR, Lawful Permanent Resident).

1-589
Solicitud de asilo y suspension de la expulsion.

1-730

Peticidn relativa a refugiados y asilados; un formulario del USCIS
que permite a refugiados y asilados solicitar traer a su conyuge
(marido o esposa) e hijos solteros menores de 21 afios a los EE.
UU. (o solicitar estado de asilado si ya se encuentran en los EE.UU.).
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ID

Un documento de identificaciéon, como una licencia de conducir
estatal u otro documento que contiene su fotografia, nombre y otra
informacién importante que demuestra su identidad.

Servicio de Inmigracién y Control de Aduanas de Estados Unidos
(ICE, Immigration and Customs Enforcement)

La agencia del gobierno de los EE.UU. encargada de aplicar las
leyes de inmigracién y de aduanas dentro de los EE.UU. y de
supervisar la detencion y expulsion de inmigrantes.

Ley de Inmigraciéon y Nacionalidad (INA, Immigration and
Nationality Act) de 1952

La ley que, junto con otras leyes, tratados y convenciones de
inmigracion de los EE.UU., contempla la inmigracién, admision
temporal, naturalizacion o expulsiéon de no ciudadanos.

Cuenta de Desarrollo Individual (IDA, Individual Development
Account)

Un programa del gobierno de los EE.UU. que convierte el dinero
ahorrado a ddlares del gobierno; se puede utilizar para educacion,
un automovil, una vivienda u otras inversiones importantes.

Orden del juez
Un formulario que certifica su estado; también se denomina una
orden judicial o una decisién de un tribunal.

Residencia Legal Permanente (LPR, Lawful Permanent Residency)
Estado de inmigracién otorgado por el DHS/USCIS que permite a
una persona vivir en los EE.UU. permanentemente (en la medida en
que respete la ley) y le permite llegar a naturalizarse (convertirse en
ciudadano de los EE.UU.) una vez que cumpla con ciertos requisitos.
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Estado de proteccién legal

Para los efectos de este manual, la proteccién judicial mediante
la cual usted recibe algin tipo de permiso para permanecer en
los EE.UU., en forma temporal o permanente.

Programa Subvencidn Paralela

Un programa del gobierno de los EE.UU. que ayuda a asilados y
refugiados a encontrar empleo y ser capaces de mantenerse a si
mismos en un plazo de cuatro a seis meses

Medicaid

Un programa del gobierno de los EE.UU. que permite a ciertos
inmigrantes elegibles recibir atenciéon médica de médicos y hospitales
a un bajo costo, sujetos a ciertos requisitos de elegibilidad.

Oficina de Reasentamiento de Refugiados (ORR, Office of
Refugee Resettlement)

Una oficina del gobierno de los EE.UU. sujeta a la Administracién
para Nifios y Familias que gestiona los programas que ofrecen
asistencia econémica, de salud y servicios sociales a los siguientes
grupos: refugiados, asilados, victimas de la trata de personas,
supervivientes de la tortura, Nifios Extranjeros No Acompafiados,
poseedores de SIV (Visa de Inmigrante Especial) de Irak y Afganistan,
entrantes cubanos o haitianos y amerasiaticos.

Convictos en libertad condicional

En este manual, un convicto en libertad condicional se refiere a
una persona que tiene permitido ingresar a los EE.UU. por razones
humanitarias, pero no puede solicitar estancia como refugiado.
(Una persona que es liberada de prisiéon en libertad condicional
con una orden definitiva de expulsién también se puede denominar
convicto en libertad condicional).
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Oficina de Correos
Una oficina que procesa el correo de los EE.UU. y tramita giros
postales, vende tarjetas telefénicas y sellos.

Tarifa de procesamiento

El dinero que usted debe enviar con un formulario del USCIS para
postular a ciertos beneficios de inmigracién. Debe revisar el sitio
web del USCIS para asegurarse de pagar la cantidad correcta al
buscar el formulario que debe enviar aqui: www.uscis.gov/forms.

Certificacién de estado
Cualquier documento, de preferencia emitido por el gobierno de
los EE.UU., que demuestra su estado de inmigracién en los EE.UU.

Vivienda publica
Viviendas de propiedad de y operadas por una agencia de vivienda
publica que se pueden alquilar a personas de bajos ingresos.

Refugiado

Una persona que se encuentra fuera de su pais de origen y no es
capaz o no esta dispuesta a regresar debido a persecucién o a un
temor justificado de persecucién por motivos de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones
politicas, y cuyo gobierno no estd dispuesto o no es capaz de
protegerla. A diferencia de un solicitante de asilo, a los refugiados
se les concede permiso para ingresar a los EE.UU. antes de llegar.

Asistencia en efectivo para refugiados (RCA, Refugee Cash
Assistance)

Un programa del gobierno de los EE.UU. que ofrece ayuda financiera
a adultos refugiados y asilados sin hijos (y a varios otros grupos de
inmigrantes elegibles) que tienen poco dinero.
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Asistencia médica para los refugiados (RMA, Refugee Medical
Assistance)

Un programa del gobierno de los EE.UU. que permite a refugiados
y asilados (y a varios otros grupos de inmigrantes elegibles) visitar
a un médico y obtener atencién médica a un bajo costo.

Acuse de recibo

Una postal que le informa que se entregé un correo. Existe una tarifa
por el servicio de correos, pero lo mejor es utilizar este servicio al
enviar formularios de inmigracién, de manera que pueda asegurarse
de que fueron recibidos.

Numero de Seguro Social (SSN)
Un nimero de identificaciéon que se utiliza en los EE.UU. para
trabajar y estudiar.

Estado de Inmigrante Juvenil Especial (SIJS, Special Immigrant
Juvenile Status)

Un estado que se concede a nifios indocumentados considerados
dependientes de un tribunal y elegibles para adopcién temporal
de largo plazo que reciben asistencia de un programa federal.
Esto lleva a obtener un estado de residente legal permanente (LPR).

Visa de Inmigrante Especial (SIV)

Estado concedido a iraquies y afganos que apoyaron el esfuerzo
militar de los EE.UU. en sus paises y se encuentran en situacion de
riesgo debido a esta ayuda. Pueden optar a los mismos beneficios
que los refugiados y asilados.

SS-5

Un formulario que se utiliza para solicitar el Nimero de Seguro
Social.
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Programa de Asistencia de Alimentacién Suplementaria (SNAP,
Supplemental Nutrition Assistance Program)

Un programa del gobierno de los EE.UU. que proporciona asistencia
alimenticia a personas en necesidad (a veces llamado Programa
de Cupones de Alimentos).

Seguro Suplementario (SSI, Supplemental Security Insurance)
Un programa del gobierno de los EE.UU. que ofrece asistencia
a personas ciegas, minusvalidas, de 65 afos de edad o més que
tienen ingresos y recursos limitados.

Visa T

Una visa que las victimas de la trata de personas pueden solicitar
para obtener proteccion judicial y asi permanecer en los EE.UU.
Son elegibles para la mayoria de los mismos beneficios que los
refugiados.

Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF, Temporary
Assistance for Needy Families)

Un programa del gobierno de los EE.UU. que ofrece ayuda financiera
a algunas familias de bajos ingresos. Nota: Por lo general, su nombre
difiere segun el estado.

Visa U

Una visa que las victimas de determinados delitos pueden solicitar
si estan dispuestas a ayudar a las autoridades policiales a investigar
y procesar el caso penal.

USCIS (Servicio de Ciudadania e Inmigracién de EE. UU.)

Oficina del gobierno de los EE.UU. encargada de ofrecer servicios de
inmigracién. Forma parte del Departamento de Seguridad Nacional.
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VAWA (Ley sobre la Violencia contra la Mujer)

Una ley que ofrece proteccién a victimas de violencia doméstica,
incluidas ciertas victimas inmigrantes de violencia doméstica
(cényuges, hijos o padres de un ciudadano estadounidense, y
conyuges o hijos de un ciudadano con LPR o tarjeta de residencia)
para obtener sus tarjetas de residencia sin tener que depender del
abusador que es ciudadano estadounidense o con estado de LPR.

W-2
Un formulario que sefiala el ingreso anual; se utiliza para declarar
la renta ante el gobierno de los EE.UU.

Suspension de Expulsiéon (WOR, Withholding of Removal)

Una orden del USCIS que impide el retorno de una persona a su pais
de origen si tiene un temor justificado de persecucién por motivos
de raza, religién, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo
social u opiniones politicas. Es un medio de proteccién inferior a
un asilo y no permite obtener la ciudadania.

Programa para mujeres, bebés y nifios (WIC, Women, Infants,
and Children)

Un programa del gobierno de los EE.UU. que proporciona
informacion sobre la alimentacion y nutricidon a madres, mujeres
embarazadas y nifilos menores de 5 afios de edad.
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de los Sobrevivientes de Tortura Detenidos, un programa de
la Unidad de acceso a la justicia de LIRS. Este suplemento
fue creado principalmente gracias a la investigacion, coordinacion y

P rimeros Pasos llegé a usted a través de la Red de Apoyo Juridico

redaccion de Angela Edman, abogada del programa Acceso a la Justicia
(ATJ, Access to Justice) de LIRS. Otras secciones muy importantes de
esta publicacién se crearon gracias a la investigacion, coordinacion
o redaccién de Julia Coffin, coordinadora de investigaciones y
capacitacion de ATJ; Justin Remer-Thamert y Nicholas Kang, asociados
del programa de ATJ; Megan Bremer, abogada del staff de ATJ; y
Sarah Vail, asistente administrativa de proteccién y programas. Angela
Edman, Julia Coffin, Sarah Vail y Kristine Poplawski (coordinadora de
servicios para nifos) participaron en la creacién (co autores) de los
futuros suplementos especificos por estatus de inmigracion.

El siguiente personal de LIRS edité esta publicacion y contribuyé con
su experiencia: Liz Sweet (ATJ Director); Susan Gundlach (Director for
Community Integration); Chak Ng (Assistant Director for Foster Care
and Permanency); Sarah Vail (Administrative Assistant); Olga Butar
(Senior Accountant); Laura Griffin (Project Coordinator for Network
Engagement); Christine Gedim (Assistant Director for Community
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Engagement); y Christina Andeweg (ATJ Program Fellow).

Tara Mulder (Marketing and Communications Director), Clarissa
Perkins (Marketing Project Manager) y Nicole Jurmo (Assistant
Director for Online Communications) coordinaron las tareas de
publicacién y comercializacion.

La institucién Northeastern University School of Law Legal Skills in
Social Context Social Justice Program proporciond investigacion legal
y redacciones en la etapa inicial del trabajo. Queremos agradecer
también a Luke Beirman (Faculty Supervisor Associate Dean for
Experiential Education); Catherine Biondo (Research and Instruction
Librarian); llana Greenstein (Advising Attorney); Angela Bunnell y Jillian
Sadler (Lawyering Fellows); y a Sally Barker, Mitali Biswas, Anastasia
Butler-Carter, Molly Campbell, Jennifer Kim, Julianna Malogolowkin,
Mado Martinez, Elizabeth McCarthy, Matthew Noonan, David Satin,
Olivia Singer, Henry Tran y Michelle Virshup (estudiantes de derecho).

Ademés, un especial agradecimiento a las siguientes personas, que
brindaron su valiosa experiencia, modificaciones e ideas: Tanya Broder,
Avideh Moussavian y Linton Joaquin del Centro legal de inmigracion
nacional; Casie-Lee Miller de Lutheran Social Services Northeast; Laura
Burdick de Catholic Legal Immigration Network, Inc. (CLINIC); Shanti
Martin de Kids In Need of Defense (KIND); Lindsay Jenkins de UNHCR;
Elizabeth Yaeger de Hebrew Immigrant Aid Society (HIAS) Pennsylvania;
Aleksander Milch de HIAS New Jersey; Annie Sovcik de Center for
Victims of Torture; Edna Yang de American Gateways; Daniel Stracka de
Unitarian Universalist Refugee and Immigrant Services and Education;
Sarah Ignatius del Proyecto PAIR; Rachel Winch de Restoration Project;
y Angela Evelery Christina Powers (abogados de inmigracién). Ademas,
un especial agradecimiento a Pat Hatch, fundador y ex presidente
ejecutivo de FIRN (Foreign-born Information and Referral Network),
recientemente jubilado de la Oficina de Maryland para Refugiados y
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Asilados. Este manual no habria sido lo que es sin su valioso apoyo.

Muchas gracias a los refugiados, los solicitantes de asilo y antiguos
beneficiarios de los servicios de LIRS por haber proporcionado
informacién para esta publicacion. Gracias en especial a los
residentes de Reservoir Hill House of Peace en Baltimore, MD por
proporcionar comentarios y sugerencias extremadamente Utiles
desde la perspectiva de la solicitante de asilo.

También queremos expresar nuestro reconocimiento al Centro legal
de inmigracién nacional; al Proyecto Nacional de Inmigracion de
la Asociacion Nacional de Abogados; al Proyecto de Derechos del
Inmigrante de ACLU; y a USCIS por su riqueza de recursos que
colmaron de informacion esta guia.

Queremos dar las gracias a los Estados Unidos y al Departamento
de Salud y Servicios Humanos, la Administracién para Nifios y
Familias, la Oficina de Reasentamiento de Refugiados por su
generosidad al brindar los fondos para la Red de Apoyo Juridico de
los Sobrevivientes de Tortura Detenidos (DTS). La red DTS es una
red gestionada a nivel nacional; un consorcio de organizaciones de
servicios legales que ofrecen informacion clave, representacion legal
y servicios integrales para proteger a los sobrevivientes de tortura
de la deportacién e iniciar el proceso de recuperaciéon. Primeros
Pasos fue financiado con fondos de DTS y fondos generales de LIRS.

LIRS alienta la impresion y la distribucion de esta guia. La informacién
en este manual puede reimprimirse con la siguiente nota: Reimpreso
con el permiso de la Red de Apoyo Juridico de los Sobrevivientes
de Tortura Detenidos, un programa del Servicio de Refugiados e
Inmigracién Luterana.

Impreso en 2014
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